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RESUMEN

La presente investigacién busca evaluar el impacto de la gestiéon del talento
humano en el desempefno laboral de los trabajadores del Vivero Génesis,
dicha investigaciéon tuvo como poblacién muestral a los 35 colaboradores de
la empresa Vivero Génesis, mismos que estuvieron sujetos a la resolucion
de un cuestionario cerrado tipo Likert , el estudio llega a la conclusion de
que la gestidon del talento humano del Vivero Génesis, sede Trujillo impacta
en el desempefio laboral de sus trabajadores a través de la induccion y
capacitaciones que brinda la empresa, sobre todo en las temporadas altas de
produccién

Palabras claves: gestién del talento humano, desempeno laboral, trabajadores

ABSTRACT

The present investigation seeks to evaluate the impact of human talent
management on the work performance of the workers of the Vivero Genesis,
said research had as a sample population the 35 employees of the Vivero
Genesis company, same as the subjects subject to the resolution of a closed
Likert questionnaire, the study concludes the management of the human
talent of the Genesis Nursery, Trujillo headquarters impacting on the work
performance of its workers through the induction and training provided by the
company, especially in the high seasons of production

Keywords: human talent management, work performance, workers.
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l. Introduccion

La investigacion propuesta desarrolla la problematica existente en las organizaciones
respecto al recuso humano, actualmente conocido como Talento humano y el impacto
que esta variable posee sobre el desempefo laboral, para la presente investigacién se ha
tomado a bien la ejecucién del conocimiento en la empresa Vivero Genesis con sede en
la ciudad de Trujillo, teniendo como objetivo principal la relacién que existe entre ambas
variables considerando la dependencia existente entre ellas; considerando como variable
independiente a la gestion del talento humano encargada de la seleccién, capacitacion
y retencion del personal; y como variable dependiente al desempefo laboral la cual
representa una herramienta que mide el concepto que tienen, tanto los proveedores como
los clientes internos respecto a la organizacion.

La poblacién sujeta al presente estudio considera ala empresa Vivero Génesisy la totalidad
de colaboradores que trabajan en dicha empresa, asimismo se considera como objetivo
general el determinar elimpacto de la gestién del talento humano en el desempefio laboral
de los trabajadores del Vivero Génesis Sede Trujillo 2018; como especificos se considero:
determinar los factores que impactan en la gestiéon del talento humano del Vivero Génesis
Sede Trujillo 2018 y determinar qué elementos afectan aldesempeno de los trabajadores del
Vivero Génesis Sede Trujillo 2018. El tipo de investigacidon que se desarrolla es descriptivo;
con un enfoque cuantitativo y de corte transversal.

Como aspecto fundamental y sustento tedrico la investigacion considera la teoria de Lledo
(2016), quien menciona que la gestion del talento humano es la una de las actividades mas
importantes dentro de la organizacién o empresa y el saber cémo dirigirlo correctamente
es un pilar fundamental para el desarrollo exitoso de los procesos, asimismo dicho
autor detalla que la gestién del talento humano es idear, constituir, integrar, direccionar
y vigilar las metodologias que inicien un mejor trabajo por parte de los colaboradores,
proporcionando el cumplimiento de las metas de la entidad, para logra su permanencia en
esta actividad (Dessler, 2018).

Otrareferenciade renombre que consideralainvestigaciéneslaaseveracidonde Chiavenato
(2009), guien menciona que el desempefio laboral es una herramienta que mide el concepto
que tienen, tanto los proveedores como los clientes internos, de un colaborador. Esta
herramienta brinda informacioén sobre su desempefno y sus competencias individuales con
el fi-n de identi-ficar areas de mejora continua que incrementen su colaboracién al logro
de los objetivos de la empresa. Por ende, una correcta gestion del talento humano ayuda a
que los trabajadores se desenvuelvan correctamente y que se eleve su desempeno laboral.

Il. Materiales y métodos

2.1 MATERIALES

La metodologial que se realizd para este trabajo fue aplicativa y explicativa ya que fue una
investigacion de campo, ademas la poblacién esta constituida por los trabajadores del
Vivero Génesis.

Teniendo una poblaciéon de 35 trabajadores, la muestra estara en funcién del total
poblacional.

X > Y

Donde
X: Gestidn de recursos humanos Y: Desempeno laboral
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2.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS

* Encuesta y como instrumento el cuestionario aplicado a la poblacion de colaboradores
que trabajan en Vivero Genesis.

lll. Resultados y discusion

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 1: Induccién a los trabajadores en sus funciones

Calificacion Trabajadores Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 25 71%
b. De acuerdo 10 29%
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
d. En desacuerdo 0 0%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 35 100%

En la tabla 1 se muestra que el 71% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo cuando
son consultados de si existe una apropiada induccién a los trabajadores en sus labores,
mientras el 29% estd de acuerdo, considerando un 0% de colaboradores en desacuerdo
respecto a este indicador

Tabla 2: Las capacitaciones mejoran el desempeio

Calificacién Trabajadores Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 30 86%
b. De acuerdo 5 14%
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
d. En desacuerdo 0 0%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 35 100%

Es visible que en la tabla dos se muestra un 86% de colaboadores totalmente de acuerdo
en que las capacitaciones ayudan a mejorar el desempefio dentro de la organizacion,
mientras que un 14% estan de acuerdo que son de utilidad, como se observa nuevamente
el indicador no es rechazado por ningUn encuestado.
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Tabla 3: Motivacion del trabajo en equipo en el logro de las metas

Calificacion Trabajadores Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 23 66%
b. De acuerdo 12 34%
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0%
d. En desacuerdo 0%
e. Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 35 100%

En la tabla se puede observar un indice mayor al 50% (66%) de colaboradores manifiestan
que la motivacion del trabajo en equipo permite lograr adecuadamente las metas
propuestas por la organizacion, y un 34% estan de acuerdo con ello.

Tabla 4: El supervisor tiene buena relaciéon con sus trabajadores

Calificacion Trabajadores Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 23 66%
b. De acuerdo 23%
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1%
d. En desacuerdo 0%
e. Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 35 100%

La tabla 4 establece una aceptacion del 66% respecto a laimportancia de tener una buena
relacién con el supervisor, manifestando también un 11% que este tema se tornaindiferente
para efectos de su desempeno laboral.

Tabla 5: La buena comunicacién favorece el desempefo de los
trabajadores

Calificacion Trabajadores Porcentaje
a. Totalmente de acuerdo 13 38%
b. De acuerdo M 31%
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo n 31%
d. En desacuerdo 0%
e. Totalmente en desacuerdo 0%
TOTAL 35 100%

La figura 5 nos muestra una aceptacién del 38% frente a la pregunta respecto a si la
comunicaciénfavorece eldesempenode loscolaboradoresencontrando eneste porcentaje
que si estan de acuerdo, asimismo un 31% de colaboradores consideran indiferente la
buena comunicacioén entre cada colaborador para un adecuado desempefo laboral.
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Tabla 6: El liderazgo en el equipo de trabajo orienta al logro de la

metas
Calificacion Trabajadores Porcentaje

a. Totalmente de acuerdo 26 74%
b. De acuerdo 7 20%
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 6%
d. En desacuerdo 0 0%
e. Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 35 100%

En la tabla se observa que el liderazgo en equipo orienta el trabajo y el logro de metas a un
74% de colaborares, mientras que un 6% manifiesta indiferencia frente a este indicador.

3.2 DISCUSION

Sepudodeterminarque lagestiondeltalentohumanoimpactapositivamente aldesempeno
de los trabajadores, ya que la empresa cuenta con un buen de plan de reclutamiento de
personal, ya que ellos buscan que los postulantes vivan por la zona y tengan cierto grado
de conocimiento sobre las funciones que van a desempefar; la empresa también cuenta
con un buen plan de capacitacién del personal, el cual busca educar y orientar a los
trabajadores en como desempenfarse tanto laboralmente como en su vida diaria, y para
que asi puedan rendir mas eficaz y eficientemente.

Mediante la entrevista realizada a la administradora del Vivero Génesis la sefora Gloria
Mantilla se rescaté que los principales factores que impactan en la gestién del talento
humano son el reclutamiento y seleccion del personal, el cual se da por medio de
recomendaciones y siempre se busca que sean pobladores de la zona, lo cual hace mas
sencillo el transporte y ademas que ya cuentan con un cierto grado de especializacién; otro
de los factores que impacta son las capacitaciones, las cuales se encuentran programadas
dentro del plan de capacitaciones que se da tanto en Lima como a nivel local, estas se
dictan tanto por personal especializado de la empresa el cual dicta charlas de liderazgo,
trabajo en equipo, primeros auxilios, etc. o por instituciones como ESSALUD y el MINSA las
cuales dan chalas de salud, autoestima, nutricion, etc.

Existen temporadas donde la demanda de plantines es mas alta, lo que conlleva al contrato
de mas personal, a comparacion de los demas meses que no se requiere de ello.

Mediante la encuesta realizada a los trabajadores se determiné que uno de los principales
componentes que afectan al desempefo laboral son los incentivos econdmicos y las
compensaciones,los cuales se otorganalostrabajadores cuando logranalcanzar lasmetas
establecidas; la comunicacién que hay con sus superiores y entre companeros favorece al
desempenio, ya que se tiene un mejor entendimiento de que es lo que se quiere lograr y
favorece a la relacién del equipo de trabajo, el liderazgo también tiene gran influencia en
el logro de los objetivos por parte de los trabajadores de la empresa y ayuda a mantener a
todos contentos y motivados.
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IV. Conclusiones

La gestién del talento humano del Vivero Génesis Sede Trujillo impacta en el desempeio
laboral de sus trabajadores a través de lainducciény capacitaciones que brinda laempresa,
sobre todo en las temporadas altas de produccién.

Las capacitaciones no sélo se realizan parte del vivero, también de los proveedores porque
de esta forma se mantiene la fidelidad y la buena relacién entre ambas partes.

Se determind segun la tabla N° 3, tabla N° 4 y la tabla N° 6, que la motivacién, la buena
relacién con los superiores y el liderazgo influyen significativamente en el desempefo
laboral de los trabajadores.

Se determind segun los resultados obtenidos en la tabla N° 2 y tabla N°5 que las
oportunidades como las capacitaciones y la buena comunicacion incentiva a los
trabajadores para desempefar mejor sus funciones y lograr los objetivos de la empresa.
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