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RESUMEN

El presente estudio se realizó con el objetivo 
de determinar la promoción de la resiliencia 
en estudiantes de educación secundaria, a 
través de talleres de desarrollo personal.

La investigación fue preexperimental, para 
cuyo efecto se aplicó un pre y postest, a una 
población y muestra de 78 estudiantes ma-
triculados en el quinto grado de educación 
secundaria. Para medir el nivel de resiliencia 
se elaboró un cuestionario con escala tipo 
Likert, siguiendo la propuesta de Gotberg 
(1995), cuestionario que estuvo conformado 
por 16 ítems. Y para promover los niveles de 
resiliencia, se aplicó los talleres de desarrollo 
personal.

Las pruebas estadísticas utilizadas fueron la 
Chi-cuadrado que al comparar las frecuen-
cias del nivel de resiliencia antes y después de 
aplicar el taller de desarrollo personal, arro-
jaban  diferencias significativas (p < 0.01). El 

ABSTRACT

The present study was carried out with the 
aim to determine the promotion of the 
resilience in students of secondary education, 
through personal development workshops.

The research was pre-experimental, for which 
purpose we applied a pre- and pos-test, to a 
population and sample of 78 students enro-
lled in the fifth grade of secondary education. 
In order to measure the level of resilience, a 
questionnaire elaborated with a Likert sca-
le type was used, following the proposal of 
Gotberg (1995), a questionnaire that con-
sisted of 16 items. And in order to promote 
the levels of resilience, personal development 
workshops were applied.

The statistical tests used were Chi-square, 
which, when comparing the frequencies of 
the resilience level before and after the im-
plementation of the personal development 
workshops, the differences are significant (p 
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incremento en el nivel de resiliencia se atri-
buye al taller de desarrollo personal ejecuta-
do.

Palabras claves: Promoción, estudiantes, ta-
ller, desarrollo personal y resiliencia.

<0.01).This increase in the level of resilience 
is attributed to the workshop of personal 
development.

Key words: Promotion, students, workshop, 
personal development and resilience.

INTRODUCCIÓN

La resiliencia cobra importancia en el proceso 
educativo porque está demostrado que, des-
pués de la familia, “la escuela es un ambiente 
clave, fundamental para que los estudiantes 
adquieran las competencias necesarias. La 
escuela junto con la familia, es la institución 
social que contribuye a conformar la identi-
dad, en lo personal y en lo social” (Simpson, 
M. 2011: 7)  

“Es en la escuela donde las redes de relacio-
nes y de vínculos, determinan la convivencia, 
pero también se constituye en contenidos 
con sentido, que tienen función educativa en 
sí mismos. A su vez las instituciones crean 
valores, normas y reglas que sirven como ley 
organizadora del espacio y el tiempo, la tarea, 
la vida social y mental de los miembros que 
la forman. Las normas y las leyes posibilitan 
que las instituciones cumplan su función 
específica” (Alfiz, I., 1997:17). Y además “el 
educar se constituye en el proceso por el cual 
el niño, el joven o el adulto convive con otro y 
al convivir con el otro se transforma espontá-
neamente, de manera que su modo de vida se 
hace más congruente con el otro en el espacio 
de convivencia” (Maturana, 1998: 26). 

Sin embargo, en las instituciones educativas, 
se observan niños y adolescentes que atravie-
san situaciones de alto riesgo. En la década 
del 70, Anthony, (1982, citado en Mancianux, 

2010: 45), se introdujo en un campo cientí-
fico, que “desarrollaba entonces su vocabu-
lario, su método de investigación y su po-
blación de sujetos, conocida también como 
niños de alto riesgo”. El objetivo de los inves-
tigadores era entonces observar el desarrollo 
del niño de riesgo antes de que aparecieran 
patologías para descubrir cómo y en qué gra-
do moldean su vida los riesgos afrontados, las 
vulnerabilidades y las inmunidades surgidas 
de estas situaciones, igualmente las defensas, 
competencias y capacidades para enfrentarse 
a la vida, que se han forjado para sobrevivir 
psicológicamente. Fue entonces cuando se 
introdujo el concepto de vulnerabilidad, con-
siderando que los individuos no son iguales 
ante el riesgo: son vulnerables en distinto 
grado.
 
Los estudios de resiliencia indican que los 
estudiantes que han generado un comporta-
miento resiliente, y han podido sobreponerse 
a esas experiencias negativas fortaleciéndose 
en el proceso, han contado con alguna per-
sona: ya sea de la familia extensa, de la co-
munidad o de la escuela, con quien lograron 
establecer un vínculo positivo. Es aquí donde 
el papel de la escuela y, en particular, de los 
docentes adquiere todo su valor y revela su 
complejidad. Las escuelas como organizacio-
nes y la educación en general son poderosas 
constructoras y fomentadoras de la resilien-
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cia en los educandos. Para Mancianux y Tom-
kiewicz, (2000: 316) resiliar, es recuperarse, ir 
hacia adelante tras una enfermedad, un trau-
ma o un estrés. Es vencer las pruebas y las 
crisis de la vida, es decir, resistirlas primero 
y superarlas después, para seguir viviendo lo 
mejor posible. Es rescindir un contrato con la 
adversidad. Por otro lado, es considerada una 
“capacidad universal que permite a una per-
sona, a un grupo o una comunidad impedir, 
disminuir o superar los efectos nocivos de la 
adversidad” (Grotberg, 1995: 7).

Por ello existe mucha responsabilidad por 
parte de la familia, la escuela y los maestros 
en promover resiliencia en los niños y ado-
lescentes. El hecho de haber nacido en un 
contexto de riesgo y querer emerger de esa si-
tuación, seguir en la escuela buscando mejo-
rar sus condiciones de vida, es una manifes-
tación de conductas resilientes, basada en un 
sentido de propósito y futuro, competencia 
social, autonomía y resolución de problemas. 
Entonces, el rol de los maestros es promover 
la conducta resiliente. 

Masten, Best y Garmezy (1990, citado en 
Mancianux, 2010: 45) distinguieron tres 
campos de investigación sobre la resiliencia, 
dado que usaron esta voz para describir tres 
fenómenos distintos: desarrollarse en for-
ma positiva a pesar de la experiencia de un 
ambiente de alto riesgo, tener competencias 
constantes ante situaciones de estrés agudo o 
crónico, y sanar de un trauma. 

Por lo tanto, “la promoción de la resiliencia 
no es tarea de un sector determinado; sino la 
de todos los adultos que tienen la responsa-
bilidad de cuidar y proteger a niños y adoles-
centes, asegurarles afectos, confianza básica e 

independencia”. (Munist, Santos, Kotliaren-
co, Suarez, Infante y Grotberg, 1998: 6). 
 
Siguiendo los aportes de Henderson y Mils-
tein (2004), investigadores norteamericanos 
sobre resiliencia en educación, se presenta-
mos los puntos de encuentro entre resiliencia 
y educación; de esta manera se precisa por 
qué establecer talleres de desarrollo personal 
para estudiantes de educación secundaria del 
distrito de Florencia de Mora, el mismo que  
ha sido golpeado por el alto nivel de delin-
cuencia a través del pandillaje, la formación 
de barras bravas, consumo de alcohol en 
adolescentes y hasta sicariato, a causa de  la 
ausencia de motivos personales para superar 
los obstáculos del contexto en donde se de-
sarrollan. 

Cabe resaltar que  la educación en el tiempo 
actual,  ha sufrido una serie de cambios:  un 
educador, además de ser un observador del 
desarrollo del niño y quien muestra la dife-
rencia entre lo que es cierto y lo errado, debe 
asumir el papel de un catalizador del proce-
so de maduración psicológica, ayudando a la 
persona a descubrir su propio potencial de 
acuerdo con sus características individuales: 
El educador que valora la calidad del vínculo 
con el estudiante, expresa autonomía, se en-
cuentra disponible a descubrir y a innovar su 
tarea educativa, y enfatiza en la promoción de 
habilidades sociales a través de innovaciones 
pedagógicas. Por ello, la propuesta del taller 
permite, una liberación de la rutina diaria, 
sobre todo cuando los talleres son de temas 
o actividades muy concretas que nos identifi-
can con el desarrollo personal. Debido a esto, 
es necesario profundizar y sistematizar la 
metodología, porque aplicaba correctamente 
puede resultar una herramienta potente para 
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trabajar con estudiantes.

Objetivos del estudio: 

General: Determinar la promoción de la resi-
liencia en estudiantes de educación secunda-
ria, a través de talleres de desarrollo personal.

Específicos   
         
•	 Identificar el nivel de resiliencia de los es-

tudiantes de educación secundaria antes 
de aplicar los talleres de desarrollo per-
sonal.

•	 Aplicar talleres de desarrollo personal 
para los estudiantes de educación secun-
daria.

•	 Demostrar el nivel de la resiliencia de 
los estudiantes de educación secundaria; 
después de aplicar los talleres menciona-
dos.

•	 Comparar la resiliencia antes y después 
de la aplicación de los talleres de desarro-
llo personal.en los estudiantes de educa-
ción secundaria.

II. MATERIAL Y MÉTODOS

Material

Unidad de análisis

Todos los estudiantes de quinto año de edu-
cación secundaria de la Institución Educativa 
Pública Generalísimo don José de San Mar-
tin- Florencia de Mora. 

Métodos

Tipo de estudio: De acuerdo al enfoque es 
una investigación cuantitativa.

Diseño de investigación:

De acuerdo a sus fines es una investigación: 
pre experimental con un grupo único con 
pretest y postest  

 O1  X  O2
Donde:

O1= Pretest: Aplicación del cuestionario a los 
estudantes antes de los talleres de desarrollo 
personal.
X= Aplicación de los talleres de desarrollo 
personal
O2= Postest: Aplicación del cuestionario a 
los estudantes después de los talleres de de-
sarrollo personal.
 
Instrumentos de recolección de datos

Para la recolección de datos de la variable re-
siliencia, se ha escogido una escala tipo Li-
kert.

El cuestionario estará estructurado de la si-
guiente manera:

1. Datos generales: nombre, edad, grado y 
sección

2. Datos específicos: preguntas acerca del 
nivel de resiliencia 

3. Cuestionario con dieciséis (16) ítems o 
preguntas cerradas, a medirse con es-
cala de Likert, estructuradas con cinco 
alternativas como respuestas, valoradas 
de uno al cinco: totalmente de acuerdo 
(5 puntos), de acuerdo (4 puntos) ni de 
acuerdo ni en desacuerdo (3 puntos), en 
desacuerdo (2 puntos) y totalmente en 
desacuerdo (1 punto). Cuestionario ba-
sado en las expresiones de los niños con 
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características resilientes de Grotberg (1995). 

Los niveles y puntajes sobre el nivel de resiliencia serán tal como se muestran a continuación:

4.  Este cuestionario fue validado a juicio de expertos.

Procedimiento y análisis estadístico de datos, especificando el programa estadístico utilizado 
(SPSS u otro)

•	 Una vez recogida la información, se consignarán en una data para efectuar los análisis previos 
para determinar si los datos son estadísticamente normales.

•	 Con estos resultados, se determinará si los estadísticos son paramétricos o no paramétricos 
para lo cual se utilizó el SPSS o la hoja Excel. 

Procedimientos para garantizar aspectos éticos en la investigación con sujetos humanos

•	 Se tuvo en cuenta los principios de confidencialidad para asegurar que la información propor-
cionada, solo será utilizada con fines del estudio. 

III.  RESULTADOS

Tabla Nº 01

Nivel de resiliencia en los estudiantes de educación secundaria de la Institución Educativa 
Generalísimo don José de San Martín (antes de la aplicación de los talleres de desarrollo per-
sonal)
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Fuente: Matriz de puntuaciones de las dimensiones de resiliencia del pretest.

Gráfico Nº 01 

Nivel de resiliencia en los estudiantes de educación secundaria de la Institución Edu-
cativa Generalísimo don José De San Martín (antes de la aplicación de los talleres de 
desarrollo personal)

Fuente: Tabla Nº 01.

Análisis e interpretación: considerando los 
resultados de la tabla Nº 01, sobre el nivel de 
la resiliencia en los estudiantes de quinto gra-
do de educación secundaria antes de la apli-
cación de los talleres de desarrollo personal 
a 78 de ellos, se obtuvo en el nivel deficiente 
18 estudiantes que representan el 23%; en el 

nivel regular 58 estudiantes que equivale al 
74%; en el nivel bueno 2 estudiantes, es de-
cir el 3%:  y en el nivel muy bueno no hubo 
ningún estudiante 0%. De esta manera el ni-
vel que predomina en el nivel regular (74%) y 
luego el nivel deficiente (23%). Esto se mues-
tra en el gráfico Nº 01.
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Tabla Nº 02

Nivel de resiliencia en los estudiantes de educación secundaria de la Institución Educativa 
Generalísimo don José de San Martín (después de la aplicación de los talleres de desarrollo 
personal)

Fuente: Matriz de puntuaciones de la resiliencia. 

Gráfico Nº 02

Nivel de resiliencia en los estudiantes de educación secundaria de la Institución Educativa 
Generalísimo don José De San Martín (después de la aplicación de los talleres de desarrollo 
personal)

Fuente: Tabla Nº 02.
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Análisis e interpretación: considerando los 
resultados de la tabla Nº 03, sobre el nivel 
de la resiliencia en los estudiantes de quin-
to grado de educación secundaria después 
de la aplicación de los talleres de desarrollo 
personal, se obtuvo en el nivel deficiente 0 
estudiantes, por ende, 0%; En el nivel regu-
lar, también 0 estudiantes, es decir, 0%. En el 

nivel bueno 71 estudiantes que representan 
el 91%. Yen el nivel muy bueno 7 estudiantes 
que equivale al 9%. De esta manera el nivel 
predominante es el nivel bueno con 91%; y el 
nivel muy bueno 9%, ya que en nivel regular y 
deficiente está conformado por el 0%. El grá-
fico nº 03 visualiza estos resultados.

Tabla Nº 03

Comparación de los niveles de resiliencia en los estudiantes de educación secundaria de la 
Institución Educativa Generalísimo don José De San Martín (antes y después de la aplicación 
de los talleres de desarrollo personal)

Fuente: Tabla Nº 01 y tabla Nº 02.

               

Al comparar las frecuencias del nivel de resiliencia  antes y después de aplicar el taller de 
desarrollo personal, las diferencias son significativas (p < 0.01).

Gráfico Nº 03

Comparación de los niveles de resiliencia en los estudiantes de educación secundaria 
de la institución educativa Generalísimo don José De San Martín (antes y después de 
la aplicación de los talleres de desarrollo personal)
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Análisis e interpretación: considerando los 
resultados de la tabla y gráfico nº 03, respec-
to a la comparación del nivel de resiliencia, 
tenemos que antes del taller de desarrollo 
personal primaba como resultado el nivel re-
gular representado por 58 estudiantes (74%) 
y el nivel deficiente representado por 18 estu-
diantes (23%), seguido del nivel bueno por 2 
estudiantes (3%), y muy bueno 0 estudiantes 
(0 %) .Sin embargo, después de la aplicación 
del taller de desarrollo personal pasó a pri-
mar el nivel bueno por 71 estudiantes (91 % ), 
y el nivel muy bueno por 7 estudiantes (9%), 
y no existió estudiantes en el nivel regular y el 
nivel deficiente.

IV.  DISCUSIÓN

1. A través de los resultados de la tabla Nº 
01, sobre el nivel de la resiliencia en los 
estudiantes de educación secundaria, 
antes de la aplicación de los talleres de 

desarrollo personal, identificamos que 
predomina el nivel deficiente registra-
do en 18 estudiantes, lo cual representa 
el 23% del total; y en el nivel regular 58 
estudiantes, equivalente al 74%, y, por úl-
timo, en el nivel bueno 2 estudiantes que 
representa el 3%. En el nivel muy bueno 
no hay ningún estudiante (0%). De esta 
manera, identificamos la existencia de 
deficiencias en el nivel de resiliencia de 
los estudiantes. Entonces, siguiendo los 
aportes de Henderson y Milstein (2004) 
que se presentan los puntos de encuentro 
entre resiliencia y educación, identifica-
mos que el nivel deficiente de resiliencia 
es un problema porque la resiliencia co-
bra importancia en el proceso educativo, 
pues está demostrado que después de la 
familia, la escuela es un ambiente clave, 
fundamental donde los estudiantes ad-
quieran las competencias necesarias para 
salir adelante gracias a su capacidad para 
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sobreponerse a la adversidad. “Es en la 
escuela donde las redes de relaciones y de 
vínculos, determinan la convivencia, pero 
también se constituye en contenidos con 
sentido, que tienen función educativa en 
sí mismos. A su vez las instituciones crean 
valores, normas y reglas que sirven como 
ley organizadora del espacio y el tiempo, la 
tarea, la vida social y mental de los miem-
bros que la forman. Las normas y las leyes 
posibilitan que las instituciones cumplan 
su función específica” (Alfiz, 1997).

2. Luego en la tabla Nº 02, se identifica el  
nivel de la resiliencia de los estudiantes 
de educación secundaria después de la 
aplicación de los talleres de desarrollo 
personal, el nivel que predomina, es el 
nivel bueno, 91%, y el nivel  muy bueno 
alcanza el 9% .Ello refleja que los talleres 
de desarrollo personal mejoraron signi-
ficativamente los niveles de resiliencia.  
Luque, C. (2013) ya había manifestado 
que el impacto del programa de resilien-
cia  en los participantes del taller logran 
el fortalecimiento de las capacidades per-
sonales para enfrentar la dificultad. Fue, 
puies, fue satisfactorio el hecho experi-
mentado por nosotros, ya que los pun-
tajes aumentaron en gran medida desde 
la primera prueba. Por esto, sustentamos 
que los talleres de desarrollo personal 
conforman “una experiencia de interac-
ción individual, grupal a través de la cual, 
los sujetos optimizan sus habilidades y 
destrezas para la comunicación abierta 
y directa, las relaciones interpersonales y 
la toma de decisiones, permitiéndole co-
nocer un poco más de sí mismo y de sus 
compañeros de grupo, para crecer y ser 
más humano” (Brito, 1994). 

3. Y respecto a la comparación del nivel de 
resiliencia antes y después de aplicar el 
taller de desarrollo personal, presentado 
en la tabla Nº 03, decimos que ello refleja 
que la prueba de la     muestra diferen-
cias significativas (p < 0.01). En efecto, 
observamos que en el pretest el 74%  de 
los estudiantes se encontraban en el ni-
vel regular , y el 2% en el nivel deficiente; 
ninguno presentaba un nivel muy bueno. 
Pero después de aplicar el taller de desa-
rrollo personal tenemos que el 9% de es-
tudiantes se ubicaron en el nivel de muy 
bueno y un 91% en el nivel bueno. Este 
incremento en el nivel de resiliencia se 
atribuye al taller de desarrollo personal 
ejecutado. Es así que los talleres de de-
sarrollo personal, como los conceptúan 
Dongil y Cano (2014), son un proceso 
mediante el cual las personas intentamos 
acrecentar todas nuestras potencialida-
des o fortalezas y alcanzar nuestros ob-
jetivos, deseos, inquietudes, anhelos, etc., 
movidos por un interés de superación, 
así como por la necesidad de dar un sen-
tido a muestra vida.

CONCLUSIONES

1. Los talleres de desarrollo personal pro-
mueven significativamente la resiliencia 
en los estudiantes de educación secun-
daria de la Institución Educativa Pública 
Generalísimo don José de San Martin- 
Florencia de Mora.

2. Según los resultados obtenidos del pre-
test -antes de la aplicación del taller de 
desarrollo personal- los estudiantes de 
educación secundaria de la Institución 
Educativa Pública Generalísimo don José 
de San Martin de Florencia de Mora, se 
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encontraban respecto a la resiliencia en 
un nivel regular, representando por el 
74%, deficiente 23%, y bueno 3%. 

3. Los resultados obtenidos del postest 
-después de la aplicación del taller de 
desarrollo personal a los estudiantes de 
educación secundaria de la Institución 
Educativa Pública Generalísimo don José 
de San Martin” de Florencia de Mora- se 
encontraban respecto a la resiliencia en 
un nivel bueno por un 91% y muy bueno 
9%. Con lo cual mejoraron, a su vez, las 
dimensiones conformadas por el sentido 
de propósito y futuro, resolución de pro-
blemas, competencia social y autonomía. 
Sin embargo, aún el 3.8% de estudiantes 
se ubican aún en el nivel deficiente frente 
a la dimensión de la resolución de pro-
blemas.

4. El valor característico expresado a través 
de la media en el pretest es el 46.48 que 
está ubicada dentro del nivel regular de 
la resiliencia y que después de aplicar el 
taller de desarrollo personal el valor ca-
racterístico expresado a través de la me-
dia es el 62.58 que está ubicado en el nivel 
bueno, lo cual indica una diferencia sig-
nificativa.

5. De acuerdo a las conclusiones planteadas 
anteriormente podemos manifestar que 
la aplicación del taller de desarrollo per-
sonal ha logrado que los estudiantes ma-
teria de nuestra investigación promuevan 
su nivel de resiliencia. Con lo que queda 
comprobada la aceptación de la hipótesis 
alterna y el rechazo de la hipótesis nula.
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