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He leido el articulo "Modelo de gestion de
calidad basado en la ISO 9001:2015 en la empresa
Orién S.A.C."” publicado en la Ultima edicién de la
revista “Pueblo Continente”. En dicho estudio los
autores Landeras, Villalobos y Landeras (2018)
afirman:

Lapoblacion estd constituida porla Curtiembre

Orién S.A.C. La muestra estd constituida por el

proceso de producciéon (drea de produccion),

especificamente la produccion de pieles

devueltas (cuyo ciclo es cada 3 semanas) de

cuero de los Ultimos 3 anos de operacion de la
empresa. (p.337)

Considero que no fue una forma adecuada para
referirse a la poblacion y muestra. Para diferenciar
las definiciones de poblacion y muestra cito a:

McClave, Benson y Sincich (2008) afirman “una
poblacién es un conjunto de unidades usualmente
personas, objetos, transacciones o eventos; en los
queestamosinteresadosenestudiar”(p.7),ydefinen
la muestra como “subconjunto de las unidades de
una poblacién” (p. 7). Para Lind, Marchal y Wathen
(2008) definen la poblacién como: “conjunto de
individuos u objetos de interés o medidas obtenidas
a partir de todos los individuos u objetos de interés”
(p.7), y afirman que la muestra “es una porcién o
parte de la poblacién de interés” (p. 7).

De lo definido por los autores citados, esta
claro que la poblacién objeto de estudio en una
investigacion, es el conjunto total de elementos
de interés y la muestra un subconjunto de la
poblacién. Un ejemplo de poblacion es conjunto
de accidentes de trdnsito en la Av. Espana de la
ciudad de Trujillo en el 2017, y son ejemplos de
muestras de esta poblacidon accidentes de transito
registrados los fines de semana, accidentes
de transito de vehiculos menores motorizados,
accidentes de transito de microbuses, etc.; n6tese
que las unidades de interés son los accidentes de
transitoy claramente se identifican en la poblacion
y muestra, ademas la poblacién es el conjunto total
y la muestra es un subconjunto de la poblacién.

En consecuencia, preciso que los autores del
articulo debieron considerar como poblacién a
ciclos de produccion de cuero de los Ultimos tres
anos, de la empresa Orién. Dado que los autores
afirman que un ciclo equivale a tres semanas que
demora la producciéon de un lote de cuero, en tres
anos se contabilizan 51ciclos. Por lo que, el tamano
de la poblacion es de 51 ciclos de produccion.
Siendo ésta una poblacion pequefa y de facil
acceso a las unidades de analisis no es necesario
seleccionar una muestra; tal como lo afirma Arias
(2012): “si la poblacioén, por el nUmero de unidades
que laintegran,resultaaccesible en su totalidad, no
serd necesario extraer una muestra” (p.83). Segun
Tamayo (2003), “cuando para un estudio se toma la
totalidad de la poblacion, no es necesario realizar
un muestreo para el estudio o investigacion que se
proyecta” (p. 176).

Por eso, no concuerdo con los autores del
articulo que motiva esta carta, cuando Landeras,
et al. (2018) afirman “por teoria, si la poblacién es
menor de 60 datos la féormula nos hara obtener la
muestra con misma cantidad de la poblacion” y
presentan el calculo del tamafio de muestra en la
que utilizan una férmula, sin precisar la descripcion
de la simbologia utilizada, tampoco describen
como obtienen el valor de 02=176.57; al respecto
debo precisar que dicha féormula corresponde a
un muestreo probabilistico aleatorio simple y se
usa cuando se pretende estimar la media de la
caracteristica de interés. En el articulo, los autores
mencionan que pretenden evaluar el porcentaje de
produccion de cuero defectuoso y lo consideraron
como variable dependiente; en tal caso, la féormula
para estimar el tamano de muestra que emplearon
no fue la adecuada, debieron haber utilizado la
formula para estimar una proporcion, la cual,
presentoydescriboenlafigural Asimismo, preciso
que cuando se presenta una féormula es necesario
describir la simbologia empleada para facilitar la
comprension del procedimiento utilizado. Segun
Boza, Pérez-Rodriguez y De ledn (2016, p. 53-54),
para la proporcién, el tamano de la muestra se
calcula mediante la expresion:
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Figura 1. Férmula para céalculo de tamarfo de
muestra para estimar proporcién y cuando se
conoce el tamano de la poblacién.

Donde:

Z,, =valorde ladistribucion normal estandar
para un determinado nivel de confianza

N =tamano de la poblacién

n =tamano de la muestra

e = error de estimacion maximo tolerable

p = proporcién de elementos que poseen la

caracteristica de interés.
q =1-p

Cuando no se tiene conocimiento de p o no
se puede estimar mediante una muestra piloto,
generalmente se usa el valor de 0,5 ya que este
valor dara como resultado el tamafio de muestra
mas conservador, es decir, el mayor tamano de
muestra (Valdivieso, Valdivieso y Valdivieso, p. 158).

Finalmente, considero muy loable el esfuerzo
de los autores en la investigacion que presentan.
Por medio de la presente carta busco contribuir en
la comprension de los conceptos y procedimientos
estadisticos propios del muestreo. Pues, es crucial
que todo investigador conozca adecuadamente
la poblacién objeto de estudio, la delimite con
precisién; asi como, profundice en el conocimiento
de las técnicas basicas de muestreo, para disminuir
errores de cobertura o de estimacion que causan
desmedro en la calidad y validez interna de la
investigacion.
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