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Intervenciones artisticas para la implementacion
de la competencia responsabilidad social y
compromiso ciudadano

Artistic interventions for the implementation of social
responsability competence and citizen engagement
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Esta investigacion se realizé con el objetivo de conocer el aporte de las intervenciones
artisticas en la implementacién de la competencia de responsabilidad social y
compromiso ciudadano. Se trabajé mediante un diseno pre experimental, de tipo aplicado
y de nivel explicativo, y una muestra de control de 39 universitarios de Ciencias de la
Comunicacién. De acuerdo con los resultados de la pre prueba se obtuvo un promedio de
797 y en la post prueba 14.05, cuya diferencia de 6.08 estadisticamente significativa (p <
0.05). En ese sentido, se concluye que la realizacién de intervenciones artisticas permite
laimplementaciéon de la competencia analizada.

Palabras claves: Intervenciones artisticas, competencia, responsabilidad Social,
Compromiso Ciudadano.

1 Magister endocencia universitaria.

2 Magister en docencia universitaria — Docente contratado de la Universidad Privada Antenor Orrego. contacto@
reynaldocruz.com
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I INTERVENCIONES ARTISTICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA COMPETENCIA RESPONSABILIDAD SOCIALY COMPROMISO CIUDADANO

ABSTRACT

This research was carried out with the objective of knowing the contribution of the
artistic interventions in the implementation of the competence of Social Responsibility
and Citizen Commitment. We worked using a pre-experimental design, applied type,
and explanatory level and a control sample of 39 university students of Communication
Sciences. According to the results of the pre-test an average of 7.97 was obtained and in
the post test 14.05, whose difference of 6.08 statistically significant (p <0.05): In this sense,
it is concluded that the realization of artistic interventions allows the implementation of
the competition analyzed.

Key words: Artistic Interventions, Competition, Social Responsibility, Citizen Commitment.

INTRODUCCION

El articulo 124 de la Ley Universitaria N° 30220
define a la responsabilidad social universitaria
como lagestién éticay eficazdelimpacto generado
por launiversidad en la sociedad debido al ejercicio
de sus funciones en el desarrollo nacional en sus
diferentes niveles y dimensiones;incluye la gestién
del impacto producido por las relaciones entre
los miembros de la comunidad universitaria y el
ambiente, y sobre otras organizaciones publicas y
privadas que se constituyen en partes interesadas.

ElinformedelaMesaRedondadelosIndustriales
Europeos seflala que la adquisicion de los
conocimientos y competencias debe acompanarse
de una educacién del caracter, de una apertura
cultural y de un despertar de la responsabilidad
social. El Ministerio de Educacién, en la politica
de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior universitaria, afirma que la universidad
no forma universitarios con capacidades para el
ejercicio profesional competente y la produccién
de conocimiento de alto valor social.

En la educacion universitaria, el logro de
competencias indica que el universitario esta
preparado para ejercer de manera eficiente su
profesion. Una de las competencias genéricas
segun el Proyecto Tuning Latinoamerica es la
responsabilidad social y el compromiso ciudadano.
Parramon (2011) refiere que una intervencién
artisticaurbanaeslaocupacionfisicade unespacio
publico de mensaje politico que genera interés en
el arte como practica social.

Barbosa (2002) expresa que el arte es un
lenguaje que modela los sentidos y transmite
significados que ningun otro lenguaje -discursivo
o cientifico- puede comunicar. De todas las artes,
son las visuales, gracias al empleo que hacen de
materias primas para crear imagenes, las que
permiten visualizar quiénes somos, donde estamos
Yy qué sentimos.

La Organizacién de los Estados Americanos,
en el portafolio de experiencias promisorias de
politicas, programas e iniciativas sobre "El rol
de las artes y los medios de comunicacién en la
educacion de una ciudadania democratica” (2013)
reune 14 experiencias que evidencian cémo los
gobiernos, las organizaciones de la sociedad
civil y entidades de caracter privado han logrado
posicionar las artes y los medios de comunicacion
como ejes fundamentales para el desarrollo y la
practica de competencias ciudadanas en ninos,
nifasy jovenes.

Viviana Gonzéalez Maura, de la Universidad
de La Habana, y Rosa Maria Gonzalez Tirados, de
la Universidad Politécnica de Madrid, realizaron
una investigacién durante los anos 2007 — 2008
para conocer la opinién de quince docentes de la
maestria en Ciencias de la Educacion Superior en
el Centro de Estudios para el Perfeccionamiento
de la Educacién Superior (CEPES) de la Universidad
de La Habana (UH) sobre la importancia de las
competencias y como valoran su realizacion en el
contexto universitario.
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Uno de los resultados obtenidos expresa
que la competencia de responsabilidad social y
compromiso ciudadano ocupa el primer lugar de
las competencias genéricas. Ademas, refieren el
aprendizaje basado en competencias genéricas
como un proceso de construccion individual de
conocimientos, habilidades y valores para la
interaccion social.

Marcela Vargas Rojas de laUniversidad de Costa
Rica, en su tesis: "Estrategia de renovacién urbana
integral del espacio publico barrial a través de la
participacioén, la visibilizaciony el empoderamiento
de la juventud adolescente” (2010), plantea
estrategias de mejoramiento, transformacién y
recuperacion de los espacios publicos barriales,
mediante del empoderamiento, la visibilizacion
positiva y la participacion protagénica de los
adolescentesy jovenes.

Los trece estudiantes del liceo de Moravia que
participaron en estas intervenciones potenciaron
su creatividad mediante la expresiéon de su punto
de vista, en el proceso de transformacion positiva
de su entorno. La intervencién del espacio publico
se realiz6 de manera experimental y lUdica; los
adolescentes participantes en este proyecto al
final de la investigacion lograron empoderarse
y comprender su participaciébn activa en la
intervencion artistica como alternativa para
los problemas sociales como delincuencia y
drogadiccion.

La Municipalidad Metropolitana de Lima (Peru)
desarrollé durantelagestiéon2011-2014 elprograma
de Cultura Viva para la construccion de ciudadania
a través del fortalecimiento de las organizaciones
de Cultura Viva comunitaria de Lima Metropolitana.
Esta experiencia mas visible y destacada a nivel
nacionalnos permitié conocer todaslasactividades
realizadas en el marco de este programa que
ayudaron a propiciar el reconocimiento del arte
como dispositivo de construccién de ciudadania
para la transformacion social.

Los antecedentes de esta investigacion
sirvieron para entender la importancia de la
formacién de las competencias genéricas en la
educacion universitaria, ademas del aporte de
las propuestas artisticas en la educacién. En ese
sentido, la propuesta de intervenciones artisticas
urbanas para laimplementacién de la competencia
de responsabilidad social y compromiso ciudadano
se fortalece en las experiencias analizadas.

Las intervenciones artisticas urbanas
construyen espacios de interacciéon social de los

jovenes en el campus que ayudan en la gestiéon
de soluciones de problemas cotidianos. Esta
experiencialogroelobjetivodevalidarunapropuesta
para la implementaciéon de la competencia de
responsabilidad social y compromiso ciudadano.

La participacion activa y la alternancia en el
liderazgo son habilidades que destacan de manera
positiva en esta experiencia. Por esta razén para
fortalecerlacompetenciaderesponsabilidadsocial
y compromiso ciudadano es necesario desarrollar
de manera habitual propuestas innovadoras como
las intervenciones artisticas urbanas, teniendo
en cuenta que el aspecto actitudinal es una
construccion permanente y a largo plazo.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion fue de tipo aplicada, nivel
explicativo y disefio pre experimental. La poblacion -
muestradeestudioconstade 39 estudiantesinscritos
enelcursodeTecnologiadelosMedios Audiovisuales
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Piura, semestre 2014 - Il. Se
considero el disefo de pre prueba - post prueba con
un solo grupo. Se caracteriza por las mediciones de
pre pruebas que se realiza a la variable dependiente
para después aplicarles el tratamiento (X) vy

finalmente efectuar varias mediaciones de post
pruebas. El tratamiento especial viene a ser el
desarrollo de las intervenciones artisticas urbanas.
Para la verificacién de hipétesis se utilizé la siguiente
tabla1:

Estudiantes PRE X POST X
PRUEBA (RSyCC) PRUEBA (RSycCC)
(Ficha de (Ficha de
observacion) observacion)
Estudiantel n 14
Estudiante 2 12 12 15 15
Estudiante 3 13 16
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Adaptado de Pino, Raul. Metodologia de la Investigacion. (2007) Pag. 324

Tabla 1. Curso de tecnologia de los medios
audiovisuales

La definicibn operacional consiste en la
realizacion de intervenciones artisticas urbanas
para la implementaciéon de la competencia de
responsabilidad social y compromiso ciudadano.
La dimensién de la primera variable utiliza técnicas
cognitivo conductuales como la reestructuraciéon
cognitiva, la asignacién de tareas, el reforzamiento
positivo, la autoinstruccion, actividades
gratificantes, técnicas de imaginaciény asertividad.
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La competencia de responsabilidad social
y compromiso ciudadano fortalece habilidades
como el trabajo en equipo, fomento de valores,
respeto de normas de convivencia, identificacion
con su entorno, predisposicion para la solucién
de problemas y alternancia en el liderazgo. Los

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones
de las
variables

Indicadores

indicadores se basan en una escala de 0 — 20 que
mide el desempeno de inicial a sobresaliente, los
instrumentos utilizados son la pre prueba, post
prueba y cuestionario. Cada uno de los elementos
de la operacionalizacién de variables se aprecia en
la tabla 2:

Instrumentos

Intervencion
Artistica
Urbana

Responsabi-
lidad Socialy
Compromiso
Ciudadano

Accibén que genera
interés, implica la
participacion del
arte como practica
social, conlleva

un mensaje
politico, implica

la participacion
directa del publico
no solo como
espectador, la
apropiacion
artistica de un
espacioy el
acercamiento del
arte a lavida.

Responsabilidad
Social

Es una politica de
gestion de calidad
universitaria que
busca alinear

los procesos de
gestion, docencia,
investigacion

y extensién

con la misién
universitaria,

sus valores y
compromiso social.
Compromiso
Ciudadano
Participacion de
las personas en
acciones civicas
que promueven

el bienestar
colectivo, mediante
el correcto
comportamiento

a nivel familiar,
organizacionaly de
la comunidad.

El desarrollo de
Intervenciones
Artisticas

Urbanas parala
implementacién de
la competencia de
Responsabilidad
Socialy
Compromiso
Ciudadano, esta
constituida por 3
jornadas practicas.
Evaluadas por las
técnicas cognitivo
conductuales.

Las 3 jornadas
practicas se

basan en 3 gjes
tematicos: dia
positivo, fomento de
lectura, integracion
social, evaludndose
mediante 3 niveles
de implementacion.

Técnicas cognitivo
conductuales
Restructuracion
cognitiva.
Asignacion de
tareas.
Reforzamiento
positivo

Auto instruccién
Actividades
gratificantes
Técnicas de
imaginacion
Asertividad

Habilidades
Trabajo en equipo
Fomento de valores
Respeto de normas
de convivencia
Identificacién con
su entorno
Predisposiciéon
para la soluciéon de
problemas
Alternancia en el
liderazgo

0-05
Inicial
06-10
Basica
11-15
Auténomo
16-20

Sobresaliente

0-05
Inicial
06-10
Basica
1-15
Auténomo
16 - 20

Sobresaliente

Pre Prueba

Post Prueba

Cuestionario

Pre Prueba

Post Prueba

Cuestionario

Tabla 2. Elementos de la operacionalizacion de variables
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El disefio de grupo Unico consiste en comparar
el mismo grupo de participantes antes y después
de la aplicacién de una propuesta. Los criterios

analizados se detallan en la tabla 3y 4:

Pre prueba

Post prueba

11AU

21AU

31AU

Identifica el
comportamiento familiar,
organizacionaly de la
comunidad

Contribuye en la
generacion de un clima
sano dentroy fuerade la
organizacion

Elabora propuesta de
Intervenciones Artisticas
Urbanas (dia positivo;
fomento de lectura,
integracioén social)

Identifica el
comportamiento familiar,
organizacionaly de la
comunidad

Con la finalidad de realizar la evaluacion del
logro de lacompetencia se otorgaron los siguientes
valores en la escalavigesimal: Inicial (0—05), basico

(06 -10), auténomo (11-15) y sobresaliente (16-20)

Definesurolenla
comunidad

Demuestra comprension
sobre conceptos de
rectitud y honestidad

Participa activamente
en las Intervenciones
Artisticas Urbanas.

Definesurolenla
comunidad

Enlista las actividades
relacionadas conla
responsabilidad social y
compromiso ciudadano

Propone acciones
colectivas de
mejoramiento

EvalUa la participacion
de los integrantes de su
equipo en larealizaciéon
de las Intervenciones
Artisticas Urbanas.

Enlista las actividades
relacionadas conla
responsabilidad social
y SU COmMpromiso
ciudadano

intervencion

Dia positivo

Fomento de
lectura

Integracion
Social

Tabla 3. Criterios evaluados en la pre prueba y la post prueba

actividad

Los universitarios utilizan
carteles con frases positivas
para motivar a las personas
que transiten las areas
cercanas a laEscuelade

Ciencias de la Comunicacion.

Los universitarios utilizan
materiales diversos para
através de propuestas
innovadoras, mediante
poemasy frases generar el
interés por la lectura en los
estudiantes de la Escuelade

Ciencias de la Comunicacion.

Los universitarios exhiben
material audiovisual en
las areascercanasalla
Escuela de Ciencias de la
Comunicacion.

finalidad

Contribuir en un adecuado
clima institucional reduciendo

el estrés que causa las
labores académicas.

Incentivar la lecturaa

través de la poesia de José

materiales

Cartulinas,
Plumones, tijera,
Otros

Cartulinas,
Plumones, Lana,
Otros.

Watanabe, Luis Hernandez y

Alejandra Pizarnik.

Generar espacio de
integracion entre los

Cartulinas,
plumones, laptop,
proyector, Otros.

universitarios al compartir

material audiovisual.

Tabla 4. Intervenciones artisticas urbanas prueba
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Larecolecciondeinformaciénseefectudatravés
de los siguientes instrumentos de investigacion:
la pre prueba que evalu6é el conocimiento
inicial de la competencia de responsabilidad
social y compromiso ciudadano, teniendo en
cuenta la apreciacion del universitario sobre el
comportamiento familiar, organizacional y de la
comunidad; y la definicion de su rol en la sociedad.
La post prueba para evaluar la contribucién en la
generacién de un clima sano dentro y fuera de la
organizacion, la comprensiéon sobre conceptos de
rectitud y honestidad, sucompromiso con acciones
colectivas de mejoramiento y la autoevaluacion en
el desarrollo de la propuesta.

Para el procesamiento y analisis de la
informacion se elaboré una base de datos en
un software estadistico SPSS Vs 24, donde se
ordenaron los datos y se clasificaron de acuerdo a
los criterios de los investigadores. Posteriormente
se realiz6 el analisis de la informacién utilizando
la estadistica descriptiva, incluyendo medidas de
tendencia central y medidas de dispersion, medias
frecuencias: absolutas y relativas.

Ademas de la comparacion de porcentajes
en el estudio de variables cualitativas y de la
realizacion de la correlaciéon de Pearson. La prueba
de correlacion se utilizé para determinar el grado
de relacién entre la variable dependiente y la
independiente. Para el contraste de la hipodtesis
se realizé la comparacion de medias, pero con
el supuesto de que las dos muestras estan
relacionadas, es decir, cuando un sujeto es medido
en dos condiciones diferentes, empleando el
estadistico t para dos muestrasrelacionadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 5. Estadisticos de muestras relacionadas
estadisticas de muestras emparejadas

Intervenciones artisticas urbanas y competencia
responsabilidad social y compromiso ciudadano

Pre Prueba Post Prueba
Alumnos % Alumnos %
Inicial 4 10,3% 0 0,0%
Basico 31 79.5% 0 0,0%
Auténomo 10,3% 31 79,5%
Sobresaliente 0 0,0% 8 20,5%
Total 39 100,0% 39 100,0%

FUENTE: Formato de evaluacion para estudiantes
del curso de Tecnologia de los Medios Audiovisuales
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Nacional de Piura, semestre 2014 - 1.
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Comoseobservaenlatablab5,deacuerdoalapre
pruebael79.5%de los estudiantes se encuentranen
el nivel bésico de la competencia responsabilidad
social y compromiso ciudadano; el 10,3% en el nivel
inicial y auténomo. Luego de haberse realizado las
intervenciones artisticas urbanas, el 79,5% de los
estudiantes se encuentran en un nivel autébnomo y
un 20,5% en un nivel sobresaliente; mientras tanto,
en los nivelesinicial y basico no seregistraaningin
estudiante.

Tabla 6. Estadisticos de muestras relacionadas
estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media
estandar deerror
I ELGETY

Promedio 797 39 1,833 293
pre prueba
Promedio 14,05 39 1,517 243

post prueba

En la tabla 6 se observan los estadisticos
descriptivos mas comuUnmente usados, donde
podemos determinar que el promedio de la pre-
prueba es 7,97, mientras que en la post-prueba es
14,05. De lo anterior se deduce que el aumento de la
media es un factor positivo para la justificaciéon de
nuestro objetivo.

Tabla 7. coeficiente de correlacién de Pearson
correlaciones de muestras emparejadas

N Correlaciéon Sig.

=13l Promedio pre pruebay 39 868 ,000
promedio post prueba

En la tabla 7 se observa la correlaciéon y la
significacion de la prueba t, hay que tener en
cuenta que si el valor p o significacion estadistica
es menor que alpha, aceptamos que la correlaciéon
es significativamente diferente de 0, es decir, existe
relacion entre variables. Para nuestro estudio el
valor de la correlacién es de 0,868, quiere decir
pues que las dos variables estan muy relacionadas
y que la relacion es positiva, es decir, los aumentos
en una variable conducen a aumentos en la otra
variable. El cuadrado del coeficiente de correlacion
se denomina coeficiente de determinacion que
viene a explicar la proporcién de variacidon que una
variable puede pronosticar o predecir de la otra. En
este caso ladeterminaciénvale 0,7534 o lo que es lo
mismo, cada variable puede predecir la otra en un
75,34%. Lo que es un valor considerablemente alto.
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Tabla 8. Prueba de muestras relacionadas prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media

Par1 Promedio pre
prueba - promedio

post prueba

-6,076 913

Desviacion
estandar

95% de intervalo
de confianza de la
diferencia

Media
de error
estandar

Inferior Superior t Sig.

(bilateral)

146 -6,373 -5,780 -41,545 38 ,000

La tabla 8 nos da la prueba t con un alpha de
0,05 (nos ofrece el nivel de significacién 1- 0,05 =
0,95 = 95%) y vemos cémo la diferencia entre las
medias es de -6,076 y que el limite aceptable esta
comprendido entre los valores -6,373 y -5,780.
Como vemos, la diferencia se encuentra dentro de
ese intervalo, por tanto asumimos que las medias
son diferentes. También podemos ver el estadistico
t que vale -41,545 y junto al su significaciéon o valor
p que vale 0,000. Dado que este valor es menor
que 0,025 (0,05 / 2 = 0,025 dado que el contraste es
bilateral) rechazamos la hip6tesis nula de igualdad
de medias.

Por lo tanto, respondiendo a nuestra hipotesis,
dado que la muestra post-prueba (muestra B)
tiene una media mayor que la muestra pre-prueba
(muestra A) podemos decir que las intervenciones
urbanas incrementan la competencia
responsabilidad social y compromiso ciudadano.

CONCLUSIONES

La investigacién proyecto de intervenciones
artisticas urbanas permitié la implementacién
de la competencia de responsabilidad social y
compromiso ciudadano en los estudiantes del
curso de Tecnologia de los Medios Audiovisuales
del semestre académico 2014 - Il. Las actividades
fueron guiadas por el docente con la finalidad de
promover acciones que permitan a los estudiantes
identificar su rol en la comunidad y proponer
actividades colectivas para la soluciéon de los
problemas cotidianos en la universidad.

A través del estudio se realiz6 una comparacion
de la competencia de responsabilidad social y
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compromiso ciudadano en los estudiantes antes
y después de la realizacién de las intervenciones
artisticasurbanas;obteniéndosecomoresultadoen
laprepruebaunpromediode7.97yenlapostprueba
14.05, cuya diferencia de 6.08 estadisticamente
significativa (p < 0.05). Esto nos demuestra un
incremento de la referida competencia.

Los resultados del cuestionario y de la post
prueba demuestran que la participacion activa
de los estudiantes a través de actividades
colectivas para el bienestar de su comunidad,
como son las intervenciones artisticas urbanas
permiten la implementacién de la competencia de
responsabilidad social y compromiso ciudadano
en los estudiantes de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad Nacional de
Piura. Por ello en la medida que la propuesta se
realice de manera permanente, se perfeccionara la
metodologia.
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