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| _Fesumen QS

El presente trabajo de investigacion tiene como fi-
nalidad determinar la percepcion del desempefio
de los estudiantes de practicas preprofesionales
de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Privada Antenor
Orrego, por las organizaciones publicas, privadas
y ONG de la provincia de Trujillo en el periodo
2012 -2013.

Por constituir una poblacion objeto de estudio pe-
quena, se tomo como referencia el marco mues-
tral conformado por 09 empresas publicas, 15 em-
presas privadas y 03 ONG.

Para la recopilacion de datos se utilizé |la metodo-
logia cuantitativa a través de la aplicacion de en-
cuestas a los empleadores de las organizaciones
publicas, privadas y ONG y la metodologia cualita-
tiva comprendié la aplicacion de entrevistas en
profundidad a los jefes de los practicantes de las
diferentes empresas .Asimismo, se desarrollaron
focus groups con los practicantes para contrastar
su formacion profesional con su experiencia la-
boral.

El disefio de investigacion utilizado fue no expe-
rimental , descriptivo simple de corte transversal.

Entre los resultados mas relevantes se estable-
ce que existe una percepcion favorable sobre el
desempeiio laboral por las empresas publicas,
privadas y ONG, que el perfil del egresado debe
disponer de un bagaje cognitivo, basado principal-
mente en las TIC, estrategias de comunicacién
e identidad corporativa. Las habilidades comu-
nicativas, el relacionamiento con los publicos, el
trabajo en equipo son actitudes que el empleador
reconoce en el egresado; respecto a los valores
la honestidad y puntualidad son fundamentales
en su desempefio laboral

Los empleadores afirman que el enfoque integral
de la formacion profesional permitira mayores
oportunidades laborales al comunicador social y
debe estar vinculada a la realidad concreta y de-
manda social dentro de un contexto global cada
vez mas dinamico y competitivo.

Por tanto, las practicas preprofesionales, produ-
cen un acercamiento real del estudiante entre su
formacion y desempefio laboral, lo cual le per-
mitird mejorar sus competencias profesionales.

Palabras claves: percepcion, desempefio laboral,
practicas preprofesionales
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Abstract

This work of investigation aims the perception of
performance of student of pre professional practi-
ces to the career Communication Sciences of Uni-
versidad Privada Antenor Orrego, to the publics, pri-
vates and ONG, to province of Truijillo in the period
2012 - 2013.

To build population of small object of study, | was
taken as reference the sampling frame composed
of 09 public companies, 15 privates companies and
03 ONG.

For the data collection quantitative methodology
was used through the application surveys of emplo-
yers of publics, privates and ONG and qualitative
methodology include the surveys application to the
chiefs practitioners of differents companies. Further,
developed focus groups with practitioners compare
professional training with work experience.

The design of investigation was no experimental,
simple descriptive transversal.

In the most relevant results it is established that the-
re is a favorable perception about job performance
for the publics, privates and ONG companies, that
the graduate profile must have cognitive baggage,
based mainly on ICT, strategies of communication
and corporate identity. The communication abili-
ties, relationship with the public, the teamwork is
attitudes that the employer recognizes the graduate
compared to the values of honesty and punctuality
they are essential critical in job performance.

The employers say that the integral approach pro-
fessional training allow higher laboral opportunities
at social communicator and must linked with con-
crete reality and social demand in an increasingly
dynamic and competitive global context.

Therefore, pre professional practices, produce a
real rapprochement between the student training
and job performance, which will allow you to impro-
ve your sKkills.

Keywords: perception, job performance, pre pro-
fessional practices.

1. INTRODUCCION
DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.1 Antecedentes

En nuestras pesquisas de antecedentes hemos en-
contrado los siguientes trabajos de investigacion:

Un estudio publicado sobre la vision de los em-
pleadores ha sido realizado por Alonso, Fernan-
dez-Rodriguez y Nyssen (2008) para la ANECA y
cuya peculiaridad estriba en el tipo de metodologia
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empleada. Se trataba de un estudio cualitativo en
el que se recogia la doble vision sobre el mercado
laboral y las competencias y habilidades requeridas
a los graduados y graduadas para su incorporacion
al mercado de trabajo: por un lado, la opinién de
los propios sujetos implicados, los estudiantes, y
por otro lado, la opinién de los empleadores. Entre
algunas de sus conclusiones podemos destacar la
desconexion percibida entre el mundo laboral y el
mundo académico y la necesidad de unir ambos a
través de la reforma del sistema educativo.

De Gasnell (2008) en su estudio sobre las percep-
ciones, expectativas y demanda de los jévenes con
respecto a la educacion media en Panama; hace
un analisis comparativo sobre expectativas, estra-
tegias e insercion laboral de los jévenes y adultos
jovenes en Peru, orientado hacia el andlisis de ex-
pectativas, obstaculos y estrategias de los adultos
jovenes con 5 a 10 afios de experiencia laboral. Se
llegaron a las siguientes conclusiones: Se reconoce
la necesidad de tener presente las diferencias en
el desarrollo de los mercados de trabajo de Lima y
de las otras ciudades, desarrollando esfuerzos con
el propésito de elevar la capacidad técnica de las
regiones para que los jovenes no pierdan competi-
tividad con relacion a los jovenes limefios.

El estudio realizado por la Fundacion Canaria Em-
presa-Universidad de la Laguna (2007) entre las
conclusiones mas destacadas de este estudio en-
contramos la alta valoracion que los empleadores
otorgan a la experiencia practica y por tanto a la ne-
cesidad de promover los vinculos pertinentes para
que los estudiantes inicien su conexién con el mun-
do laboral a través de las practicas en empresa.

1.2 Formulacion del problema

¢, Cual es la percepcion del desempefio de los estu-
diantes de practicas preprofesionales de la carrera
profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada Antenor Orrego por las orga-
nizaciones, privadas y ONG de la provincia de Tru-
jillo, 2012 — 20137

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la percepcion del desempefio de los
estudiantes de practicas preprofesionales de la ca-
rrera profesional de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Privada Antenor Orrego por las
organizaciones publicas, privadas y ONG de la pro-
vincia de Truijillo, 2012 — 2013.

1.3.2 Objetivos especificos

+  Conocer los requerimientos y exigencias de las
organizaciones publicas, privadas y ONG res-
pecto al campo laboral de la carrera profesional
de Ciencias de la Comunicacion.
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+ Contrastar la formacion profesional en Cien-
cias de la Comunicacion con el desempenio la-
boral de los estudiantes que realizan practicas
preprofesionales en las organizaciones publi-
cas, privadas y ONG de la provincia de Truijillo.

+ Establecer las habilidades y actitudes percibi-
das por los representantes de las organizacio-
nes publicas, privadas y ONG de la provincia
de Trujillo, en relacion a los estudiantes de
practicas preprofesionales de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Privada An-
tenor Orrego.

* Identificar las lineas de accion de mayor de-
manda en Ciencias de la Comunicacién por
las organizaciones publicas, privadas y ONG
de la provincia de Truijillo.

«  Definir el perfil del egresado de la carrera pro-
fesional de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Privada Antenor Orrego segun las
exigencias del mercado laboral.

1.4 Justificacion

El presente estudio se justifica por cuanto, a partir
de los resultados de la investigacion, se conocera
la percepcion de la formacion académica, desem-
pefio de los estudiantes en cuanto a sus compe-
tencias y actitudes; lo que permitira determinar
el perfil del egresado de la carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacion, segun los requeri-
mientos y exigencias que demanda el mercado
laboral.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada Antenor Orrego a través del
presente estudio podra efectuar los ajustes corres-
pondientes al plan de estudios para lograr una for-
macioén profesional competitiva de acuerdo a las
tendencias del mercado laboral y del entorno de
las organizaciones publicas, privadas y ONG. Los
resultados obtenidos también se orientan a cum-
plir con la informacién requerida y solicitada por el
modelo CONEAU con fines de acreditacion de la
carrera profesional de Ciencias de la Comunica-
cion, en el Factor N°9: Grupos de Interés, el cual
hace énfasis en la importancia de la percepcién de
los grupos de interés acerca de los egresados de
la carrera.

Il. MATERIALES Y METODO

2.1. Materiales:
Poblacion y muestra

Por constituir una poblacion pequefia, el tamafo
de la muestra equivale al marco muestral confor-
mado 09 empresas publicas, 15 empresas priva-
das y 03 ONG.

PUBLUCAS 03 04 02 09
PRIVADAS 06 02 o7 15
ONG'S m 02 03
TOTAL 09 o7 1 27

Fuente: Registro de Practicas preprofesionales, Escuela Profesio-
nal de Ciencias de la Comunicacién — UPAO (2012 20-2013 20)

2.2 METODO:

Tipo de estudio. Se utilizé6 una metodologia mixta,
integrando la investigacion cualitativa con la cuan-
titativa.

Metodologia y técnicas de recopilacion de da-
tos: Se utilizaron técnicas cuantitativas y técnicas
cualitativas:

METODOLOGIA TECNICAS INSTRUMENTO
Cuantitativas Encuesta Cuestionario
Cualitativas Entrevista Guia de entrevista

Focus Group

Disefio de la investigacion. Se utilizé el disefio
descriptivo simple
M o]

Donde:

M: Muestra de los representantes de las
organizaciones publicas, privadas y ONG de
la provincia de Trujillo.

O: Percepcion del desempefio de los estudiantes
de practicas preprofesionales de la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de
la UPAO.
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2.2. Operacionalizacién de las variables

HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS
« Eficiencia en el trabajo
I.Requerimientos | » Actimd respecto al ¥ Escala de Likert
y exigencias del trabajo (1) Totalmente en
mercado » Rapidez desacuerdo
laboral, * De superacion {2) En desacuerdo
* Asistencia y puntualidad (3) Ni de acuerdo ni en
* Planificacion y desacuerda
La percepeion del organizaciin del rabajo
. {4) De acuerdo
desempefio de los | PERCEPCION s Iniciativa
i 5) Totalmente d rdo
estudiantes de la DEL « Espiritu de colaboracion 15 mente de acue
Facultad de DESEMPENO « Cuidado de equipos
Cieneias de la LABORAL.
Comunicacion de
o Proceso por el
@ .Um'mmdad cual una 2.Formacidn + Formacion integral ¥ Preguntas de
Privada Antenor organizacién profesional + Formacién especifica alternativas miltiples
Orrego que realizan i ¥ Escala de calificacion
: selecciona, Bueno
il
pricticas organiza ¢ Rl
preprofesionales en | | s
: o interpreta el Malo
as c:rgamzacmn:s rendimiento
iblicas. privad
publicas, privadas |\ rel de los
¥ Gi\llG _:chla practicsntes ¥ Escala de Likert
prowlr:cm ez universitarios. 3.Perfil del o Conocimientos (1) Total -
Trujillo, 201 TS i
1] egresado Actiudes y valores desacuerdo
2013 es favorable, * Habilidades y destrezas
. {2) En desacuerdo
profesionales
{3} Ni de acuerdo ni en
desacucrdo
(4} De acuerdo
() Totalmente de acuerdo
v Escala valorativa
{1} Calficacitn minima
(2) Calificacion mixima
¥ MNominal
s v 0O
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista

*  Contrastar la formacion preprofesional con el desempefio laboral

« Establecer habilidades y actitudes percibidas por los representantes de las organizacio-
nes publicas, privadas y ONG

+  Definir el perfil del egresado

Focus group

»  Contrastar la formacioén preprofesional con el desempefio laboral
«  Definir el perfil del egresado

PROCEDIMIENTO Y ANALISIS
ESTADISTICO DE DATOS

Se utilizé la estadistica descriptiva para la tabulacion de las encuestas y el procesamiento
de la informacion.

Para el andlisis cualitativo, se utilizaron matrices de investigacion para el procesamiento de
la informacion obtenida en las entrevistas y focus groups.

lll. PRESENTACION DE RESULTADOS
3.1. RESULTADOS CUANTITATIVOS

Objetivo 1: Conocer los requerimientos y exigencias de las organizaciones publicas, privadas
y ONG’S respecto al campo laboral de la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion.

VALORACION DE LOS EMPLEADORES RESPECTO A 51 LA FORMACION
PROFESIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE UPAO DEBE SER ESPECIALIZADA

40, %
3
20.0
6.7
& |
S

Totalmente &n En desacuerdo Ni e acuerda mi Do acuerdo Totalmente de
desacuerda en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacién de encuestas. Junio de2014
Elaboracién: Las autoras

Objetivo 2: Contrastar la formacion profesional en Ciencias de la Comunicacion con el des-
empefio laboral de los estudiantes que realizan practicas preprofesionales en las organiza-
ciones publicas, privadas y ONG de la provincia de Trujillo.

VALORACION DE LOS EMPLEADORES RESPECTO A S| LA FORMACION PROFESIONAL
DE LOS ESTUDIANTES DE PRACTICAS PREPROFESIONALES DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE UPAO CUMPLE CON LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO LABORAL

Totalmente en Endesacuerdo M de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuends en desacuerdo acuerds

Fuente: Aplicacion de encuestas. Junio 2014
Elaboracion: Las autoras

IR T RPSIPAN julio - diciembre 2014 319



Maria Bardales Vdsquez, Margot Herbias Figueroa, Lastenia Leén Alvarez

Objetivo 3: Establecer las habilidades y actitudes percibidas por los representantes de
las organizaciones publicas, privadas y ONG de la provincia de Trujillo, en relacion a
los estudiantes de practicas preprofesionales de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada Antenor Orrego.

VALORACION DE LOS EMPLEADORES RESPECTO A SI LOS PRACTICANTES DE LA
CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UPAO TIENEN CAPACIDAD DE
LIDERAZGO PARA EL BUEN DESEMPENO LABORAL

m%
a46.7 46,7
ﬂ-ﬂ . '
A
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Aplicacién de encuestas. Junio 2014
Elaboracién: Las autoras
VALORACION DE LOS EMPLEADORES RESPECTO A SI LOS PRACTICANTES DE LA
CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UPAO TIENEN ASERTIVIDAD EN
EL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS
46.7 "%
33.3
20.0
o » -
S S
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicacién de encuestas. Junio 2014
Elaboracién: Las autoras

Obijetivo 4: Identificar las lineas de accién de mayor demanda en Ciencias de la Comuni-
cacion por las organizaciones publicas, privadas y ONG’S de la Provincia de Truijillo.

ESPECIALIDAD DE LAS CIENCIAS DE LA COMUNICACION QUE MAS RECONOCEN LOS
EMPLEADORES DONDE REALIZAN SUS PRACTICAS PREPROFESIONALES LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE UPAO

%
| B P Y P
&

‘ # ol *3* & \J:P“
*ti"pb .pb“ ¢ idﬁ j,c’ L'} @'&# f ﬁ"‘uﬁ @5‘;\&

Fuente: Aplicacion de encuestas. Junio 2014
Elaboracién: Las autoras

Objetivo 5: Definir el perfil del egresado de la carrera profesional de Ciencias de la Co-

municacion de la Universidad Privada Antenor Orrego segun las exigencias del mercado
laboral.
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VALORACION DE LOS EMPLEADORES RESPECTO A LAS EXIGENCIAS Y
REQUERIMIENTOS DE LAS ORGANIZACIONES CON RELACION AL PERFIL DEL
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CONOCIMIENTOS
/' ' N ' l ' )
Marejo de Mantjo identidad  Conocimiento  Redaccidn l.‘mﬁurlllcu
TiC's sofware y Prodw:-bn Corporativa  de estrategias
equipos radial comunicativas
audiovisuales
ACTITUDES
mY% 222
' ' :
Habdiidades Trabajo en eqaipo Belacionamienta oon Copatioaded Trabajo bajo presion
oML et pubbccd

UALDRES
/| l l14 | l
|
Responsabilidad Pumtualidad Honradez

Fuente: Aplicacién de encuestas. Junio 2014
Elaboracién: Las autoras

Objetivo General: Determinar la percepcion del desempeiio de los estudiantes de practicas preprofe-
sionales de la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Privada Antenor
Orrego por las organizaciones publicas, privadas y de ONG de la provincia de Truijillo, 2012 — 2013.
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VALORACION DE LOS EMPLEADORES RESPECTO A LA EFICIENCIA DE LOS
ESTUDIANTES DE PRACTICAS PREPROFESIONALES DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE UPAO EN EL DESEMPENO DE SU TRABAIO

73.3
%
00 00 13.3 13.3
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Aplicaciéon de encuestas. Junio 2014
Elaboracion: Las autoras

VALORACION DE LOS EMPLEADORES RESPECTO A S| EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS ESTUDIANTES DE PRACTICAS PREPROFESIONALES DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE UPAO CUMPLE CON LAS EXPECTATIVAS DE LA ORGANIZACION

m%
i) 0
A S
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Aplicacion de encuestas. Junio 2014
Elaboracion: Las autoras

Con relacién al objetivo general y segun el estudio cuantitativo mediante la aplicaciéon de encues-
tas se determiné que en las empresas privadas, el 86.6% , percibe que existe eficiencia en el
desempeiio de los practicantes .Asi como el 73% de los empresarios considera que los practicantes
cumplen con las expectativas de la organizacion.

Segun el estudio cualitativo, que consistié en la aplicacion de entrevistas a los representantes
de empresas publicas, privadas y ONG, se establecié que los empresarios perciben como fortalezas
de los practicantes de Ciencias de la Comunicacion - UPAO su formacion profesional, su capacidad
para solucionar problemas de manera rapida y oportuna, su facilidad para adaptarse a las situa-
ciones del entorno laboral, el interés y entusiasmo por aprender y cumplir con los objetivos de la
organizacion. No obstante perciben como debilidades su autosuficiencia y demasiada confianza en
la ejecucion de tareas sin tener la experiencia adecuada y el asesoramiento respectivo, el manejo
del software estadistico que puede superarse con la practicay la capacidad de liderazgo que
deben ejercer respecto a las actividades encomendadas.

Chiavenato ( 2000) sostiene que el desempefio laboral comprende las acciones o comporta-
mientos observados en los empleados que son relevantes para el logro de los objetivos de
la organizacion. Segun el objetivo especifico : Conocer los requerimientos y exigencias de las
organizacioén publicas , privadas y ONG. Respecto al campo laboral de carrera profesional de
Ciencias de la Comunicacién de UPAO

El 73% de los representantes de empresas privadas, consideran que la formacién del comunicador
debe ser especializada.
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Segun estudio cualitativo, existen mayor predo-
minio de un enfoque de formacién integral con
dominio basico de competencias en determina-
das lineas de las ciencias de la comunicacion,
tal como lo manifiestan los empresarios. Asi
tenemos que en el area de Comunicacion orga-
nizacional debe de ser estratega de los procesos
comunicacion interna y externa con liderazgo par-
ticipativo. En Periodismo, debe tener la orientacion
de la investigacion y sustentar sus ideas en base
a solidos principios deontoldgicos. En Produccion
audiovisual, se requiere del dominio de temas se-
gun el género de la produccion de acuerdo al
publico objetivo. Respecto a los proyectos de co-
municacion la labor del comunicador se debe
orientar a ser el nexo entre los actores que
puede ser una asociacion, organizaciéon y sus
respectivos publicos.

Segun el estudio cualitativo mediante focus
group aplicado a los practicantes; manifiestan
que los empresarios requieren por parte de los
estudiantes la capacidad para desarrollar planes
y campafas de comunicacion, relacionados con
la creacion de mensajes, redes sociales, comu-
nicacion corporativa y el manejo de métricas
estadisticas

Bohlander (2012) sostiene que existen considera-
ciones basicas para establecer estandares de
desempenio vinculados con los requerimientos y
exigencias del campo laboral; entre ellos destaca
la relevancia estratégica vinculada al cumplimien-
to de objetivos. Por tanto, segun lo manifestado
por los empresarios existe una percepcion favora-
ble sobre todo por las empresas privadas que los
practicantes cumplen con los resultados propues-
tos por las organizaciones.

Segun el objetivo especifico: Contrastar la for-
macién profesional en Ciencias de la Comunica-
cion con el desempefio laboral de los estudiantes
que realizan practicas preprofesionales en las or-
ganizaciones publicas, privadas y ONG de la pro-
vincia de Trujillo:

El 53.4% de los representantes de empresas pri-
vadas, sostienen que la formacion profesional de
los practicantes cumplen con las exigencias del
mercado laboral.

Segun el estudio cualitativo mediante entrevis-
tas, aplicadas a los representantes de empre-
sas publicas, privadas, ONG se establece que
la formacion profesional debe estar vinculada a
las exigencias del mercado laboral, destacando
el desempefio de los practicantes en funcién a
la obtencion de resultados positivos y soluciones
a los problemas comunicacionales que surgen en
las organizaciones.

Segun el estudio cualitativo mediante focus
groups, aplicado a los practicantes, se establecio
que la formacion académica es un buen referente

para su desempefio profesional; sin embargo sos-
tienen que hay competencias que se adquieren
en el campo laboral a través de la practica conti-
nua. Sus apreciaciones se orientan a que para ser
competitivos depende del mayor interés del estu-
diante para seguir capacitandose o aprendiendo
por si mismo. La mayoria de practicantes consi-
deran que los cursos estan bien elaborados y van
de acuerdo a las exigencias del mercado laboral.

Para Rozay Touzé (2011) la practica preprofesio-
nal, produce un acercamiento real del estudiante
entre su formacion y el desempefio en el trabajo.
El desarrollo de la practica preprofesional se en-
frenta a importantes factores que la condicionan
como el contexto, las politicas locales , naciona-
les y las habilidades y destrezas de los estu-
diantes.

Segun el estudio realizado por la Fundaciéon Ca-
naria- Empresa de la Universidad de la Laguna
(2007) se destaca la alta valoracion que los em-
pleadores otorgan a la experiencia practicay por
tanto a la necesidad de promover los vinculos
pertinentes para que los estudiantes inicien su
conexion con el mundo laboral a través de las
practicas en las empresas.

Segun el objetivo especifico: Establecer las habi-
lidades y actitudes percibidas por los represen-
tantes de las organizaciones publicas, privadas
y ONG de la provincia de Trujillo en relacion a
los estudiantes de practicas preprofesiones de
Ciencias de la Comunicacion de UPAO.

El 53.4% sostiene que los estudiantes tienen ca-
pacidad de liderazgo, en tanto que el 86.7% tiene
la asertividad en el cumplimiento de las metas.

Segun estudio cualitativo realizado mediante la
aplicacion de entrevistas a los representantes
de empresas publicas, privadas y ONG se es-
tablece que los estudiantes de practicas prepro-
fesionales deben ser versatiles, multifacéticos en
las diferentes areas para lograr con efectividad
su trabajo.

El comunicador social debe poseer la habilidad
de relacionarse y adaptarse al entorno laboral,
tener empatia para llegar bien a los publicos
destinatarios, desarrollar la creatividad y tener la
capacidad para emprender proyectos de comu-
nicacién. Asimismo, el comunicador social debe
tener una actitud proactiva, con capacidad de
respuesta, respetar las normas de puntualidad
y estar comprometido con las metas de la or-
ganizacion.

Segun estudio cualitativo realizado mediante la
aplicacién de focus groups a los practicantes; ellos
consideran que los empleadores valoran la organi-
zacion y compromiso con la labor encomendada,
el relacionamiento con los medios, proactividad,
trabajo en equipo y creacion de flujos efectivos
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en los distintos niveles de la empresa. Asimis-
mo valoran la buena disposicion al trabajo, la
responsabilidad, puntualidad, honestidad y soli-
daridad.

Segun Bitt (2000) el desempefio se relaciona o
vincula con las habilidades y conocimientos que
apoyan las acciones del trabajador en pro de con-
solidar los objetivos de la empresa. Se considera
que el desempefio laboral es una consecuencia
muy directa de las habilidades, conocimientos y
motivacion del trabajador.

Segun el objetivo especifico : Identificar las li-
neas de accién de mayor demanda respecto a
la carrera profesional de Ciencias de la Comuni-
cacion por las organizaciones publicas, privadas
y ONG, de la provincia de Trujillo.

Los representantes de empresas privadas consi-
deran que las lineas de accion de mayor de-
manda son : Periodismo con el 22%, seguido de
Marketing y Publicidad, Social Media , como de
comunicacion audiovisual con el 16% respecti-
vamente.

Segun estudio cualitativo realizado mediante la
aplicacién de entrevistas alos representantes de
empresas publicas, privadas y ONG; se sugiere
incluir dentro de la malla curricular, talleres de re-
daccion periodistica, narratividad, construccion de
imagen corporativa, produccién y post produccion
en TV, estadistica descriptiva para estudios de
mercado. Asimismo, consideran que las practicas
preprofesionales se deben de incluir desde los
primeros ciclos en diferentes lineas de la carrera
profesional , lo que les permitira formarse profesio-
nalmente desde una perspectiva integral.

Por ello, Teresa del Pilar Nifio (2011), sefiala que
un comunicador puede desempefarse, entre otros
espacios, en el manejo de las relaciones de comu-
nicacion en el marco de organizaciones como el
mercadeo, la publicidad y las relaciones publicas y
también, en el ejercicio tradicional del periodismo
en la prensa, la radio y la television.

Segun el objetivo especifico: Definir el perfil del
egresado de la carrera profesional de Ciencias de
la Comunicacion de UPAO, de acuerdo a las exi-
gencias del mercado laboral

Segun el estudio cuantitativo mediante la aplica-
cion de encuestas a los representantes de em-
presas publicas, privadas y ONG; respecto a los
conocimientos que los practicantes preprofesio-
nales deben de conocer; el 67% sefiala al manejo
de TIC como requerimiento basico, con un 18.5%
manifiestan que se debe de tener conocimientos
respecto a identidad corporativa y con un 14.8%
respectivamente, requieren que un practicante
preprofesional tenga conocimientos de estrategias
comunicativas y redaccion.

Con relacion a las actitudes; las habilidades co-
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municativas y el relacionamiento con los publicos
(22.2%, respectivamente para cada una de ellas)
son las principales actitudes que valoran los em-
pleadores de un practicante preprofesional de
Ciencias de la Comunicacion de UPAO. Asimismo,
con un 18.5% respectivamente aprecian que todo
practicante se involucre favorablemente en el tra-
bajo en equipo y asuma proactividad.

El 22.2% de los encuestados de sefialé a la res-
ponsabilidad como el principal valor que debe de
cumplir un practicante preprofesional de Ciencias
de la Comunicacion de UPAO; seguido de la ho-
nestidad y puntualidad con un 18.5% respectiva-
mente.

Segun estudio cualitativo realizado mediante la
aplicacion de entrevistas a los representantes de
empresas publicas, privadas y ONG; se sugiere,
que la formacion profesional del comunicador sea
integral, para aprovechar oportunidades labora-
les.

Segun el estudio cualitativo mediante la aplicacion
de focus groups a los estudiantes de practicas
preprofesionales; ellos sostienen que el perfil
del egresado de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion debe enfatizar en tener una actitud
proactiva, comprometido con sus funciones, buen
trato con las personas, poseer una amplia cultura,
buena expresion oral, conocimiento en todas las
areas de las comunicaciones, manejar diferentes
herramientas de soporte comunicativo, uso efi-
ciente de redes sociales y correcta ortografia
y redaccion.

A decir de Laferrara (2010), el perfil profesional es
una referencia fundamental del curriculo para la
formacién técnico profesional. Orienta el proceso
formativo especificando las competencias que los
estudiantes desarrollaran y constituye la principal
fuente para la identificacion de las situaciones pro-
blematicas que deberan enfrentar en su accionar
cotidiano y que los docentes utilizaran en el disefio
de estrategias de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollaran en los distintas asignaturas.

Los perfiles profesionales evolucionan y cambian
segun la demanda ocupacional y el mercado de
trabajo, por tanto son dinamicos y deben consi-
derar la demanda social, es decir, las necesidades
sociales de los grupos que son objeto de la inter-
vencion.

V. CONCLUSIONES

1. Los empleadores afirman que el enfoque in-
tegral de la formacion profesional permitira
mayores oportunidades laborales al comuni-
cador social y de acuerdo a las demandas
del campo laboral se requerira el enfoque
de formacién profesional especializada. Asi-
mismo, las exigencias de las organizaciones
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es que los practicantes deben poseer competencias minimas para desenvolverse como
profesionales en todos los campos de accidn del comunicador social.

2. La formacion profesional debe estar vinculada a la realidad concreta y demanda social
dentro de un contexto global, cada vez mas dinamico y competitivo. Las practicas preprofe-
sionales en los diferentes campos de accion de las Ciencias de la Comunicacion producen
un acercamiento real del estudiante entre su formacion y el desempefio en el trabajo.

3. Las habilidades fundamentales que deben tener los practicantes son las de relacionamiento
con los distintos publicos de la empresa, la capacidad de trabajar en equipo, la proactividad
y el respeto por las normas de puntualidad y responsabilidad. El lograr la interaccion de
equipos de trabajo permitira unir habilidades, generando la sinergia adecuada para obtener
mejores niveles de rendimiento y efectividad respecto a los objetivos empresariales.

4. Las areas de Comunicacion para el Desarrollo, Marketing y Publicidad, Social Media, Pe-
riodismo y Comunicacion Audiovisual constituyen las principales lineas de accion de mayor
demanda de un comunicador social.

5. El perfil del egresado de Ciencias de la Comunicacion de UPAO debe disponer de un bagaje
cognitivo basado principalmente en manejo de TIC, redaccion, estrategias de comunicacion e
identidad corporativa.

6. Las habilidades comunicativas, el relacionamiento con los publicos, el trabajo en equipo; son
actitudes que el empleador reconoce en el egresado. En cuanto a valores la honestidad y
puntualidad son fundamentales en su desempenio laboral.

7. Este perfil permitirda que el comunicador social de UPAO despliegue sus capacidades en un
entorno dinamico como lo es el laboral.

8. La percepciéon sobre el desempeno laboral por parte de las empresas, privadas, publicas y
ONG es favorable destacando la mejor percepcion respecto a la eficiencia en el desempeio
laboral por parte de las empresas privadas, con lo cual queda demostrada la hipotesis.
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