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|\ Fesumen Q.

Segun Mercé Santacana Modesto, sicologa y
formadora en Informatica, se deben emplear las
tecnologias de informacion y comunicaciones
(TIC’s) no solo para personalizar la experiencia
de aprendizaje, sino también para realizar acti-
vidades como el seguimiento académico. Pero
¢cémo soportar el seguimiento académico de
estudiantes de carreras afines a la computacion
en universidades del Peru, usando tecnologias
de informacién y comunicaciones y segun es-
tandares de calidad educativa? La propuesta
fue aplicar un marco de cinco fases que ayude a
clasificar las TIC’s para realizar dicho seguimien-
to, aportando bases para el estudio del segui-
miento académico soportado en TIC’s y mejorar
las relaciones de la universidad con su entorno

y concientizar sobre el rol que juegan las TIC’s
en la educacion de hoy. Luego de aplicar el mar-
co citado en el semestre académico 2014-20 y
compararlo con el 2013-20, en el curso de Pro-
gramacion de aplicaciones hipermedia y mundos
virtuales de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Computacion y Sistemas de la Universidad
Privada Antenor Orrego, se generd un incremen-
to significativo en el rendimiento en relacion a las
notas, las asistencias, participaciones en activi-
dades colaborativas y tiempo de elaboracion y
difusion de cronogramas y actividades de cola-
boracion entre apoderados y estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de informacién y
comunicaciones, seguimiento académico.

|\ Abstract G

According to (Santacana Modesto, 2013) Infor-
mation Technology and Communications (TIC’s)
should be used, not only to customize the learning
experience, but also for activities such as acade-
mic monitoring, but how to support the academic
monitoring of students of computer-related careers
at universities in Peru, using information and com-
munication technologies and education quality
standards according ?. The proposal was to apply
a framework of five phases to help classify TCS’s
for such monitoring, providing a basis for the stu-
dy of academic monitoring supported on TCS’s, to
improve relations between the university and its su-
rroundings and will raise awareness about the role

played by TCS’s in education today. After applying
the framework cited in the academic semester and
comparing 2014-20 with 2013-20, during Applica-
tion Programming Hypermedia and Virtual Worlds
of the Professional School of Computing and Sys-
tems at Private University Antenor Orrego, it is ge-
nerated a significant performance increase relative
to the notes, attendances, participation in collabo-
rative activities and time schedules development
and dissemination of activities and collaboration
between parents and students.

Keywords: Information Technologies and Commu-
nications, Academic Track.
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I. INTRODUCCION

La Web 2.0 produce una alternativa a la jerarquizacién y unidireccionalidad tradicional de los
entornos formativos y surgen nuevos roles para docentes, alumnos y actores de la comunidad
académica (Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2013). En tal sentido se deben emplear
para personalizar la experiencia de aprendizaje y realizar el seguimiento académico (Santaca-
na Modesto, 2013). Pero el proceso de seguimiento académico de estudiantes no esta espe-
cificamente definido (Parrino, 2007), entonces ¢como soportar, el seguimiento académico de
estudiantes de carreras afines a la computacion en universidades del Peru, usando tecnologias
de informacion y comunicaciones y segun estandares de calidad educativa? La propuesta es
aplicar un marco que ayude a clasificar las TIC’s para realizar el seguimiento académico de
estudiantes en carreras afines a la computacion de universidades peruanas y segun los estan-
dares de calidad, debiéndose analizar el proceso de seguimiento académico, identificar las dife-
rentes tecnologias que permiten soportar el seguimiento académico, luego proponer un marco
de aplicacion de TIC’s considerando estandares de calidad. Este marco utilizado para validar si
genera incremento significativo en indicadores de seguimiento académico de alumnos en cursos
del semestre educativo 2014-20 de la carrera de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la
Universidad Privada Antenor Orrego, comparado con el semestre académico 2013-20.

Siendo la hipotesis H1: Un marco de aplicacion de TIC’s permitird implementar tecnologia que
mejore el seguimiento académico de estudiantes en carreras afines a la computacion de univer-
sidades peruanas y de acuerdo con estandares de calidad.

Aportando bases para el estudio del seguimiento académico soportado en TIC's en las diferen-
tes universidades del Peru y alineados a estandares de calidad, mejora de las relaciones de la
universidad con su entorno (poblacion de estudiantes y docentes) y concientiza a la poblacién
docente sobre el rol que juegan la tecnologia de la informacion en la educacién de hoy.

Il. MATERIAL Y METODOS

MATERIAL: Software: Moodle, Blogger, Google Drive, Ogg y Google Calendar.
TIPO DE INVESTIGACION: Descriptiva-tecnoldgica aplicada.
TECNICAS: Anélisis de la literatura y experimentacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS: Mediante el analisis de resultados al medir indicadores del segui-
miento académico en dos semestres académicos: 2013-20 grupo de control y 2014-20 grupo de
prueba al que se le aplico el marco propuesto.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El andlisis y la interpretacién de los resultados se soport6 en reportes generados por SPSS de
pruebas de normalizacion, pruebas de Shapiro — Wilk, T Student, pruebas de Chi-Cuadrado y
pruebas de Wilcoxon Mann Whitney.

2.2. METODOLOGIA

Etapa 1: analisis del proceso de seguimiento académico en la Escuela Profesional de Ingenieria
de Computacién y Sistemas de la UPAO y segun lo requerido para cumplir los estandares del
CONEAU.

Etapa 2: identificacion de tecnologias que permiten soportar el seguimiento académico en ca-
rreras universitarias del Peru relacionadas con la computacion.

Etapa 3: elaboracion de un marco de aplicacién de TIC's.

Etapa 4: aplicacion del marco antes propuesto para el seguimiento académico de estudiantes
en el semestre académico 2014-20 de la carrera de Ingenieria de Computacién y Sistemas de
la UPAO.

Etapa 5: discusion de resultados.
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Ill. RESULTADOS

El seguimiento académico es al ausentismo académico, a los resultados académicos, al uso
pedagégico de la evaluacién externa, a las actividades de recuperacién y al apoyo pedagégico.
Segun los modelos de calidad como el del CONEAU (Diario Oficial EI Peruano, 2010) un mode-
lo comprende dimensiones, factores, criterios, indicadores, estandares y fuentes de verificacion
referenciales.

3.1. MARCO DE APLICACION DE TIC’s PARA EL SEGUIMIENTO ACADEMICO
EN CARRERAS AFINES A LA COMPUTACION SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD

El siguiente marco cuenta con cinco fases aplicables para proponer TIC's para soportar diver-
S0s aspectos académicos.

FASE |: ESTUDIODE FACTORESY
FUENTES DE VERIFICACION Para
el seguimiento academico.

' FASE V: PRUEBAS DE .
INDICADORES PARA MEDIR LA FASE Il: ESTUDIO DE LAS
VIABILIDAD DE LA TECNOLOGIAS DE
INFRAESTRUCTURADE INFORMACION Y
TECNOLOGIADE INFORMACION COMUNICACIONES.
\ Y COMUNICACIONES. )

FASE IV: CONFIGURACION DE
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

FUENTES DE VERIFICACION
SEGUN CATEGORIADE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES QUE
\' PERMITA SUAUTOMATIZACION. 4/

‘ FASE ll: AGRUPACION DE |

!

Figura 1: Modelo propuesto de aplicacion de TIC’s a algun aspecto
medible y comparable con estandares de calidad educativos.

En el caso de la aplicacion del modelo en el semestre académico 2014-20 en la Escuela Pro-
fesional de Ingenieria de Computacion y Sistemas de la UPAO, en la primera fase se iden-
tificaron trece fuentes de verificacion de diez criterios. En la segunda fase se re agruparon
las tecnologias de elaboracién y comparticion de recursos. (registro-recurso-acta- documento),
coordinacién y colaboracién sincronica. (documento-acta-registro), socializacién de recursos
(foro-documento-recurso), de recuperacion de informacion. (formulario-foro), organizacion de
actividades y procesos. (cronograma) y creacion de cursos y actividades académicas (recursos
— actividad) (Marques, 2010) y (Urrelo, 2014)
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Tecnologia de
almacenamiento,
documentacion y
recojo de informacion
en lanube

Tecnologia de
sociabilizacion
, actividad e
interaccion.

* Tecnologia
de redes
sociales.

Tecnologia
de creacién
y gestion
de
Tecursos.

Tecnologia de
seguimiento y control.

Figura 2: Re clasificaciéon de TIC’s para soportar la automatizacion del seguimiento académico.

En la tercera fase se agruparon fuentes de verificacién segun la reclasificacion de las TIC’s para
soportar su automatizacion, ejemplo de agrupacion.

Tabla 1: Agrupacioén de fuentes de verificacion segun la reclasificacion de las TIC's.

Aspecto soportado por TIC's
Fuentes de Acta Registro Documento Formulario Foro Cronograma Recurso  Actividad
Verificacion
SEGUIMIENTO AL
AUSENTISMO
ACADEMICO
Registro de X
asistencias de
estudiantes.
Participacién entre X X
padres v estudiantes

En la cuarta fase se configur6 la tecnologia de informacién aplicable de la siguiente manera:

LY ‘_‘-\ £
: 3
s - = e
/ " Tecnologia de
y sociabilizacion, actividad e Modulo de red social
P interaccion.
/'_/
// \
froodie
=~ o g e g
SkyDrive . =, E F :
. i E : .
Tecnologia en la nube Tecnologia de Tecnologia de creacidn
de almacenamiento,  sepyimiento y control y gestion de recursos

documentacion y
recojo de informacion.

Figura 3: Configuracion de TIC’s aplicables para soportar el seguimiento académico.
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Figura 4: Configuracion de tecnologia de creacion de actividades y recursos.
En la quinta fase se probaron los indicadores para medir la viabilidad de las TIC’s propuestas.

Tabla 2: Resultados de indicadores relacionados con el seguimiento académico en la UPAO 201320 -201420.

Programacion de Aplicaciones Hipermedia v Mundos Virtuales 2013-20 2014-20
Asistencias 1, falta 0 y recuperacion 0.5

Alumno Semestre PE CA NT NP NA NE NR RP PE TE TR TC TA
1 2013-20 15.17 14 0 22 0 1 0 0 6 5 5 5 7
2 2013-20 15.50 12.5 1 16 0 0 1 1
3 2013-20 14.60 15 0 15 0 1 0 0
4 2013-20 15.00 14 1 14 0 1 0 0
5 2013-20 750 1, S o 0 5 0 1 1 1
6 2013-20 16.00 14 1 12 0 0 0 0
7 2013-20 13.50 12 1 T 0 1 0 0
8 2013-20 12.50 13.5 1 5 0 1 1 2
9 2013-20 14.50 14 0 16 0 1 0 0
10 2013-20 12.00 15 0 18 0 1 0 0
11 2013-20 15.14 13 2 22 0 1 0 0
12 2013-20 B2 135 0 10 0 0 1 1
13 2013-20 17.17 15 0 18 0 1 0 0
14 2013-20 15.71 145 0 12 0 1 3 3
15 2013-20 14.71 14 1 5 0 1 0 0
1 2014-20 15.20 14 0 18 2 2 0 0 14 1 1 1 3
2 2014-20 16.31 14.5 0 19 2 1 1 1
3 2014-20 17.86 16 1 18 0 p: 0 0
4 2014-20 17.86 15 0 20 1 2 0 0
5 2014-20 17.10 16 1 22 0 2 0 0
6 2014-20 1501 155 1 29 1 z 1 1
fJ 2014-20 15.94 15.5 0 25 1 0 1 1
8 2014-20 17.75 16 o 22 0 2 0 0
9 2014-20 17.44 14 1 26 2 2 0 0
10 2014-20 17.30 155 I 27 1 1 1 1
i35 ! 2014-20 16.20 15 1 15 1 2 0 0
12 2014-20 15.11 15 0 18 1 2 0 0
13 2014-20 1486 14.5 1 12 2 2 1 1
14 2014-20 16.85 14 1 19 2 2 0 0
15 2014-20 16.72 15 1 16 1 2 0 0
Leyenda:
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PE: Promedio de evaluaciones. CA: Cantidad asistencias. NT: Nro. de tutorias por las que paso.
NP: Nro. De participaciones académicas en actividades colaborativas. NA: Nro. Participaciones
para asesoria por ausentismo. NE: Nro. De encuestas al proceso de evaluacion. NR: Nro. de
recuperaciones de clase. RP: Registro de peculiaridades para recuperar. PE: Participantes en
eventos de reincorporacion a estudiantes. TE: Tiempo de creacion y difusion de cronograma de
evaluacion (dias). TR: Tiempo de creacion y difusion de cronograma de recuperacion (dias). TC:
Tiempo de coordinacion de recuperacion de clases. TA: Tiempo de realizacion de actividades de

colaboracion entre padres, acudientes y estudiantes.

IV. DISCUSION

Para medir el seguimiento académico analizamos cada uno de sus componentes:

PROMEDIO DE EVALUACIONES: Luego de validar la normalizacién de ambas muestras con las

pruebas de Shapiro — Wilk.

Tabla 3: Normalizacion de muestras con Shapiro — Wilk.

Semestre

Calificacion ~ 2013-20
2014-20

Estadisticos de grupo

N

15
15

Media

14.9280
16.5740

Desviacion
tip.
1.4441

8

1.00490

Error tip. de
la media
37289
.25046

Tabla 4: Prueba de muestras independientes de promedio de evaluaciones 201320/201420.

Prueba de Levene

para la igualdad

de varianzas

F

Calificacion Se han 482
asumido
varianza
s
iguales
No se
han
asumido
varianza
s

iguales

Sig.

493

62

Gl

28

24

82

Prueba T para la igualdad de medias

Sig.
(bilate

ral)

,001

,001

Dife

renc

de
med

ias

1.64
600

1.64
600

Error
tip. de
la
diferenc

45427

45427

85% Intervalo de confianza

para la diferencia

Inferior

-2.57654

-2.58163

Superior

-71546

- 71037

Cuenta con un T que demuestra que la mejora de las calificaciones es significativa.

CANTIDAD ASISTENCIAS

Verificada su normalidad la prueba T para muestras independientes muestra que la mejora de las

asistencias es significativa:
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Tabla 5: Prueba de muestras independientes de cantidad de asistencias 201320/201420

Prueba de muestras independientes

Prueba de Prueba T para la igualdad de medias
Levene para
la igualdad
de varianzas
F Sig. t Gl Sig. Diferen Error 95% Intervalo de confianza
(bilatera cia de tip. de para la diferencia
1) medias la Inferior Superior
difere
ncia
Asistenci Se han ,501 48 . 28 ,002 -2 -1.70615 -.42718
as asumido 5 34 1.06667 9
varianzas 7
iguales
Mo se han - 25, 002 - 3121 -1.70864 -.42470
asumido 341 784 1.06667 9
varianzas 7
iguales

También el numero de participaciones académicas en actividades colaborativas muestra un T que
indica la mejora significativa.

En cuanto al numero de tutorias por las que pas6 cada alumno, encuestas del proceso de evalua-
cion, numero de recuperacion de clases, asi como el registro de incidencias de recuperacion de
clase, no se obtuvieron comportamientos normales sin tener indicio de cambio significativo.

También se aplico la prueba Chi-Cuadrado para analizar el nimero de participantes en eventos de
reincorporacion a estudiantes, el tiempo de creacion y difusién de cronograma de evaluacion (dias),
tiempo de creacion y difusion de cronograma de recuperacion (dias), tiempo de coordinacion de
recuperacion de clases y tiempo de realizacion de actividades de colaboracion entre padres, acu-
dientes y estudiantes.

Tabla 6: Pruebas de Chi-cuadrado para evaluar la hipétesis.

Valor Gl Sig.
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6797 3 .878
Razon de verosimilitudes .659 3 .883
N de casos validos 28

a. 7 casillas (87,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,29.

Segun la prueba Chi-cuadrado de Pearson aseveramos la hipétesis nula por el nivel de significancia
asintética bilateral mayor a 0.05, pero aplicando las pruebas de Wilcoxon Mann Whitney.

Tabla 7: Pruebas de Wilcoxon Mann Whitney.

Rangos
Semestre N Rango Suma de
promedio ranaos
CantidadTiempo 1 22 17.50 385,00
2 6 3.50 21.00
Total 28
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Tabla 8: Estadisticos de contraste.

Estadisticos de contraste”

CantidadTie
mpo
U de Mann-Whitney ,000
W de Wilcoxon 21,000
z -4,058
Sia. asintot. (bilateral) 000
Sig. exacta [2*(Sig. ,000?

unilateral)l
a. No corregidos para los empates.

b. Variable de agrupacion: Semestre

Notamos que deberiamos negar la hipotesis nula por el nivel de significancia asintética bilateral
menor a 0.05.

V. CONCLUSIONES

» El proceso de seguimiento académico es al ausentismo académico, a los resultados aca-
démicos, al uso pedagoégico de la evaluacion externa, a las actividades de recuperacién y
al apoyo pedagdgico; identificandose trece fuentes de verificacion de diez criterios a medir
segun estandares de CONEAU.

* Las tecnologias que soportan el seguimiento académico son de almacenamiento, docu-
mentacion y recojo de informacién en la nube; tecnologia de socializacion, actividad e
interaccion con médulo de red social; de seguimiento y control; y de creacion y gestion de
recursos.

»  El'marco propuesto esta compuesto por cinco fases aplicables a cualquier aspecto acadé-
mico a medir.

* La aplicacion del marco en la UPAO el semestre académico 2014-20, en comparacion con
la eficiencia de hacer seguimiento académico en dicha universidad el semestre 2013-20,
generd un incremento significativo en el rendimiento en relacion a las notas, las asisten-
cias, participaciones en actividades colaborativas y tiempo de elaboracién y difusién de
cronogramas Yy actividades de colaboracion entre apoderados y estudiantes del curso de
Programacion de aplicaciones hipermedia y mundos virtuales.
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