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El aprendizaje del inglés como lengua extranjera
constituye, ahora, un requisito indispensable para
alcanzar el desarrollo personal, profesional y laboral.
Pero para ser capaz de comunicarse en este idioma
con correccion y fluidez es necesario, no solo conocer
el nuevo sistema linguistico, sino también desarrollar
la competencia comunicativa, la cual es la capacidad
de hacer bien el proceso de comunicacién, utilizan-
do los conectores adecuados para entender, elabo-
rar e interpretar los diversos eventos comunicativos,
teniendo en cuenta no solo el significado explicito
o literal, sino igualmente las implicaciones, el senti-
do implicito o intencional. Esto se refiere a las reglas
sociales, culturales y psicolégicas que determinan el
uso particular del lenguaje en un momento dado.

Hymes, D. (1975). La competencia comunicativa im-
plica la competencia linglistica, discursiva, sociolin-
glistica y estratégica. Canale y Swain (1983). El ob-
jetivo de la tesis ha sido determinar de qué manera
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Nowadays, learning English as a foreign langua-
ge is an indispensable prerequisite for achieving
personal, professional and work development. But
to be able to communicate in this language with
both accuracy and fluency, it is necessary; not only
to know the new linguistic system, but to develop
communicative competence, which is the ability to
do well the communication process, using the ap-
propriate connectors to understand, elaborate and
interpret the various communicative events, taking
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el Programa Basado en los Aspectos Socioculturales
Anglosajones influiria en el desarrollo de la compe-
tencia comunicativa de los estudiantes del 5to afio de
la especialidad de Inglés de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de Cajamarca, en el afo
2016. La investigacion fue de tipo experimental, en
el nivel pre experimental, con aplicacién de pre-test
y post-test con un solo grupo. Después de analizar
los resultados se concluyd que: la implementacion
del programa contribuy6 significativamente a elevar
el nivel de dominio de la competencia comunicativa
de los participantes. Por lo consiguiente, se logré el
desarrollo de la competencia lingistica, discursiva,
sociolingistica, asi como también la competencia
estratégica.

Palabras clave: Ensefanza-aprendizaje  del
inglés como lengua extranjera, competencia
comunicativa, aspectos socioculturales.

into account not only the explicit or literal meaning,
but also the implications, the implicit or intentio-
nal sense Hymes, D. (1975). This refers to the social,
cultural and psychological rules that determine the
particular use of language at any given time. The
communicative competence implies linguistic, dis-
cursive, sociolinguistic and strategic competence.
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Canale and Swain (1983). The present research work
mission was to determine how the programme ba-
sed on the Anglo-Saxon Sociocultural aspects would
influence the level of mastery of the communicati-
ve competence of the students of the 5% year of the
English specialty of the Faculty of Education of the
National University of Cajamarca, 2016. The research
was experimental, at the pre-experimental level, with
pre-test and post-test application with a single group.

I. INTRODUCCION

Los enfoques tradicionales de ensefianza de los idiomas
extranjeros se han basado en dos aspectos igual de im-
portantes; el nuevo sistema linglistico, y los métodos
para lograrlo. Sin embargo, la habilidad de utilizar una
lengua con correccién en una variedad de situaciones so-
cialmente determinadas ha constituido un vacio en este
complejo proceso, en el cual no solo se incluye el desarro-
llo de la competencia lingUistica, sino también el desarro-
llo de otras competencias que le permitiran al aprendiz
desenvolverse en situaciones comunicativas diversas.

En este contexto, aparecen estandares basicos de com-
petencias en lenguas extranjeras, principalmente en in-
glés, los cuales obligan a los estudiantes a prepararse
para afrontar las exigencias del mundo globalizado, a
fin de contribuir a tener ciudadanos capaces de comu-
nicarse en inglés, con estandares internacionalmente
comparables con los del Marco Comun Europeo para las
Lenguas, los estandares nacionales para la formacién en
idiomas extranjeros (USA.), asi como también los estan-
dares establecidos en los paises latinoamericanos en sus
programas de ensefianza del inglés como lengua extran-
jera. Este hecho se ha evidenciado en la mejora de su en-

sefanza a nivel global, en Latinoamérica y en el Peru.

En nuestro pais, la apertura de programas para la forma-
cién de docentes especialistas en idiomas extranjeros,
en particular del inglés, ha contribuido a la mejora del
nivel de ensefanza, ya que por muchos afos la falta de
docentes preparados en la especialidad no permitié que
ésta se realizara satisfactoriamente, pues los docentes no
poseian un adecuado dominio del idioma, asi como tam-

After analyzing the results, we have come to the
following conclusion: the implementation of the pro-
gramme contributed significantly to raise the level of
mastery of communicative competence of the partici-
pants. This also implies the development of their lin-
guistic competence, discursive competence, sociolin-
guistic competence, as well as strategic competence.

Keywords: Teaching-learning English as a foreign lan-
guage, communicative competence, sociocultural as-
pects.

De otro lado, en los ultimos afnos, el aprendizaje
del inglés ha adquirido mayor importancia con el
incremento de horas en educacién secundaria, la
futurainserciéon de la asignatura de inglés en edu-
cacion primaria; asi como también la inclusion de
asignaturas del idioma en los curriculos de las ca-
rreras profesionales universitarias y programas de
posgrado, la internacionalizacién del conocimien-
to y su manejo en el campo laboral dentro de un
contexto internacional.

En un mundo globalizado, cada vez se les presen-
tan mas oportunidades a los jévenes estudiantes
de viajar a otros paises a seguir estudios, por lo
que deberan desarrollar competencias que les
permitan adaptarse a situaciones comunicativas
interculturales. Lamentablemente, la mayoria de
docentes y estudiantes de idiomas extranjeros
ignoran que ningun uso auténtico de un idioma,
ninguin texto escrito u oral serd interpretado ade-
cuadamente sin el dominio de la competencia
comunicativa e incluso se podria estar ensefiando
simbolos carentes de significado o con significa-
dos erréneos sino se la toma en cuenta.

La mayoria investigaciones o articulos cientificos
sobre la competencia comunicativa estan basado
en los aportes de Hymes (1972), Kramsh (1988) y
posteriormente Canale y Swain (1989) connota-
dos estudiosos del componente sociocultural y
su influencia en el desarrollo de la competencia
comunicativa.

poco estaban capacitados para emplear la metodologia

adecuada. Este hecho conllevé a la desmotivaciéon y re-
chazo al aprendizaje de los idiomas extranjeros por parte

de los estudiantes.

Los programas de formacion de docentes

petencia linglistica, asi como también del

inclu-
yen en sus curriculos asignaturas que buscan for-
mar a los futuros docentes en el dominio de la com-
aspecto
metodolégico; sin embargo, ellos no muestran una
competencia comunicativa que les permita desenvol-

Hymes ayudé a establecer, por primera vez, la co-
nexion entre el hablay las relaciones humanasy el
entendimiento humano sobre el mundo. “Gracias
a las aportaciones de Hymes sobre la “competen-
cia comunicativa” del hablante dentro de una co-
munidad, y a las teorias propuestas por las ciencia
ligadas a la linglistica, la antropologia, la psicolo-
gia, la filosofia del lenguaje, la etnografia de la co-
municacion, etc. se llega al que se ha denominado
enfoque comunicativo”. (Santa Maria, 2008: 42).

verse en las diversas situaciones comunicativas reales.

Lo que se deberia a la falta de un conocimiento claro
de lo que implica la competencia comunicativa. Se tie-
ne indicios de que existe un vacio de este conocimiento
por parte de los docentes y estudiantes de inglés, y si se

conoce no se lo aplica en la practica de la ensefanza.
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Los aportes de Canale y Swain (1980) no difie-
ren, en esencia, de los de Hymes, pues, toman-
do como punto de partida los criterios y trabajos
precedentes, sobre la competencia comunicativa,
sostienen un modelo basado en tres componen-
tes: la competencia gramatical, sociolinguistica y
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estratégica. Tres aflos después consideran cuatro com-
ponentes y los integran en cuatro subcompetencias:

1. competencia gramatical o linglistica, que incluye
los elementos descritos por autores que les ante-
cedieron;

2. competencia socio-lingliistica (registro, varieda-
des lingtiisticas y reglas socio-culturales);

3. competencia discursiva (cohesion y organizacion
del texto), y

4. competencia estratégica (elementos verbales y no
verbales que sirven de soporte y compensaciéon en
la comunicacién). (Canale y Swain, 1983).

Asimismo, los autores proponen el enfoque basado
en los usos concretos de la lengua, en su dimensién
de interaccién social y humana, caracterizando al en-
foque comunicativo como un enfoque que parte de
las necesidades de comunicacion que da respuesta a
las mismas y también sostienen que el estudiante de
lengua extranjera ha de gozar de oportunidades para
interactuar con el hablante de dicha lengua, es decir,
responder a necesidades comunicativas auténticas en
situaciones reales. (Ronquillo, 2009)

Realidad problematica

En lo que se refiere a la especialidad de Inglés de la
Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Cajamarca, cuyo programa viene funcionando a partir
del afio 2012, se observé que los estudiantes mostra-
ban dificultades y vacios en su nivel de dominio de la
competencia comunicativa en inglés, situacién que se
evidenciaba en la alta incidencia de fracaso al rendir los
examenes internacionales estandarizados.

Asimismo se observé que los estudiantes no mostra-
ban la suficiente confianza para desenvolverse con
propiedad y fluidez. Por ejemplo, no estaban familiari-
zados con el estilo de vida de los angloparlantes, lo cual
les impedia utilizar un vocabulario y una estructura gra-
matical adecuados segun la funcién comunicativa. De
otro lado, existe confusion respecto al uso de algunas
palabras que tienen significado diferente de acuerdo al
dialecto; este es el caso de las palabras pants = “pan-
talones” en inglés americano, mientras que en inglés
britadnico viene a ser ropa interior. Lo mismo ocurre
con el lenguaje no verbal, en el cual algunos gestos no
expresan el mismo mensaje que en su lengua materna.

La falta de conocimiento de los aspectos sociocultura-
les de las sociedades angloparlantes impide el desarro-
llo de la competencia comunicativa de los estudiantes,
pues al no poseer mayor acceso a ellas, aparte de la in-
formacion que pueden recibir a través de la television,
cine, internet o de cualquier otro medio masivo de co-
municacion, los estudiantes necesitaban conocer aln
mas los aspectos socioculturales anglosajones a través
de un programa que los llevase a familiarizarse mas con
los mismos, y de ese modo, elevar el nivel de desarrollo
de su competencia comunicativa en inglés.

Entonces, consideramos indispensable disefar
e implementar un programa que les permitiese
a los estudiantes del 5to afo de la especialidad
de Inglés de la Facultad de Educacién de la Uni-
versidad Nacional de Cajamarca en el afo 2016,
conocer los aspectos socioculturales de los paises
angloparlantes, a fin de elevar el dominio de la
competencia comunicativa del idioma inglés.

Objetivos
Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicacién del pro-
grama basado en los aspectos socioculturales
anglosajones influye en el dominio de la com-
petencia comunicativa del idioma inglés, en los
alumnos de la especialidad de Inglés de la Facul-
tad de Educacion de la Universidad de Cajamarca,
ano 2016.

Objetivos especificos

1. Definir en qué medida la aplicaciéon del pro-
grama basado en los aspectos sociocultura-
les anglosajones influye en el dominio de la
competencia lingUistica de los estudiantes.

2. Demostrar en qué medida la aplicacién del
programa basado en los aspectos sociocultu-
rales Anglosajones influye en el dominio de
la competencia sociolingtiistica de los estu-
diantes.

3. Definir en qué medida la aplicacién del pro-
grama basado en los aspectos sociocultura-
les anglosajones influye en el dominio de la
competencia discursiva de los estudiantes.

4. Determinar en qué medida la aplicacién pro-
grama basado en los aspectos sociocultura-
les anglosajones influye en el dominio de la
competencia el dominio de la competencia
estratégica de los estudiantes.

Planteamiento del problema

{En qué medida el del programa basado en los
aspectos socioculturales anglosajones influye en
el dominio de la competencia comunicativa del
idiomaingles en los estudiantes del quinto afio de
la especialidad de Inglés de la Facultad de Edu-
cacion de la Universidad Nacional de Cajamarca
-20167?

Hipotesis

El del programa basado en los aspectos sociocul-

turales anglosajones influye significativamente
en el dominio de la competencia comunicativa
del idioma inglés de los estudiantes del quinto
ano de la especialidad de Inglés de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de Cajamar-
ca, 2016.
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Justificacion de la investigacion

El aporte de esta investigacion es de tipo metodoldgico desde la perspectiva de la teoria sociocultural, un enfo-
que de la adquisicion de segundas lenguas, derivado de la propuesta de Vygotsky que da énfasis a la relacion que
existe entre la relacion social y el desarrollo cognitivo. (Richards, J. y Schmidt R., 2002). Los resultados de la misma
permitiran contribuir a la mejora de la ensefianza del inglés en nuestra regién y pais.

1. MATERIAL Y METODOS
Localizacion

La presente investigacion se realizé en la Universidad Nacional de Cajamarca, Facultad de Educacion, con una
poblacién muestral constituida por todos los estudiantes (16) del quinto afo dela especialidad de Inglés, en afo
2016. Su nivel de dominio del idioma inglés era intermedio y nunca antes habian estado en contacto directo con
sociedades angloparlantes.

Metodologia

La investigacion fue de tipo experimental, en el nivel pre experimental, con aplicacién de pre-test y post-test con
un solo grupo. La ejecucién de este disefio implicé tres pasos:

1. 0,:lamedicion previa de la variable dependiente a ser estudiada: la competencia comunicativa (pre-
test),

2. X:laintroduccién o aplicacidn de la variable independiente o experimental, el programa basado en los
aspectos socioculturales anglosajones, a los sujetos del GE, los estudiantes del quinto afio de la
especialidad de Inglés de la Universidad Nacional de Cajamarca.

3. 0,:unanueva medicion de la variable dependiente en los sujetos: la competencia comunicativa
(post- test).

El disefio es diagramado de la siguiente manera:

GE: 01 x O

Vieites, R. (2004)
Métodos de la investigacion

Se aplicé el método cientifico con sus tres etapas fundamentales: observacion, clasificacion y analisis, todas ellas
tienen un acusado caracter numeérico. (Sierra Bravo, 2003). Se aplicd el método cuantitativo predominantemente
inductivo y estadistico. El método inductivo busca establecer las caracteristicas externas generales de una pobla-
cién basdndose en la observacion de muchos casos individuales de la misma y para la contrastacion de la hipéte-
sis se aplicé la estadistica inferencial necesaria para recopilar, elaborar e interpretar datos numéricos por medio de
la busqueda de los mismos y de su posterior organizacién, andlisis e interpretacion. (Ortiz Uribe, 2011).

Instrumentos de obtencién de la informacién del pretest y postest
Con el objeto de medir el nivel de dominio de la competencia comunicativa se utilizé:

1. Una prueba estandarizada para medir la competencia linglistica (habilidades del idioma: comprensién y
produccién oral y escrita, y uso del idioma). Se utilizaron rubricas para evaluar las habilidades productivas
(ver anexos).

2. Una prueba validada por juicio de experto para medir la competencia discursiva.

Una prueba validada por juicio de experto para medir la competencia sociolingistica.

4. Una prueba validada por juicio de experto para medir la competencia estratégica.

w
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IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Resultados del pretest y postest de la competencia comunicativa

Pretest Postest
N° de N de
Valoracion estudiantes % estudiantes %
Deficiente 10 87.50 6 37,50
Regular 6 12,50 7 43,75
Bueno 0 0.00 3 18.75
Muy Bueno 0 0,00 0 0,00
Total 16 100,00 16 100,00
Fuente: Pre-test y post-test aplicados a la poblaciéon muestral.
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40
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Deficiente Regular Bueno Muy Bueno

Figura 1.Resultados del pretest y postest de la competencia comunicativa.

Enlatabla 1yfigural seobserva, queen el pre-testun 87,50 % de los estudiantes muestra un nivel deficiente
en la competencia comunicativa en inglés, en tanto que en el post-test disminuye el porcentaje de estudiantes
con nivel deficiente a 37, 50 %. Un 12,50 % de estudiantes en el pre-test alcanzé un nivel regular, y en el post-
test este porcentaje se incrementa a 43.50 %. Ninguno de los estudiantes alcanzé el nivel bueno ni muy bueno
en el pre-test, mientras que en el post-test 18.75 % logré el nivel bueno. Sin embargo, ninguno de los estudiantes
alcanzo el nivel muy bueno. Lo que significa que los estudiantes, antes de la aplicacion del programa, no eran
competentes para comunicarse eficientemente en inglés de manera integral; es decir, el manejo de actitudes,
valores y motivaciones relacionadas con la lengua, con sus caracteristicas y sus usos, y con los demas sistemas
de comunicacién en general (Maria Stella Giron y Marco Antonio Vallejo, 1992). Esta limitaciéon podria deberse al
insuficiente conocimiento del idioma inglés antes de ingresar a la universidad, asi como una falta de contacto con
los rasgos culturales anglosajones. El promedio de los resultados de la competencia comunicativa, a nivel grupal
en el pre-test fue de 10.5, mientras que en el post-test se incrementd a 12.13.

Prueba de la hipotesis

La hipétesis de estudio se propuso de la siguiente manera:

El programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones influiria significativamente en el dominio de
la competencia comunicativa de los estudiantes de la especialidad de Inglés de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Cajamarca, afo 2016.

Segun el disefio de investigacion, se aplicd un pretest para determinar el nivel de dominio de la competencia
comunicativa que poseian los estudiantes antes de la aplicacién del programa. Luego de la implementacién del

programa se aplicé un postest para identificar el dominio de la competencia alcanzado al finalizar la experiencia
educativa.
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La teoria asumida explica que la competencia comunica- una de las dimensiones que conforman la com-
tiva esta constituida por cuatro dimensiones: petencia comunicativa en general.

Por lo que se decidié que en la hipdtesis de trabajo se En este contexto tedrico, la prueba de hipdtesis
analizaria la influencia que tendria el programa en cada se realiza del siguiente modo:

1. Seleccion del nivel de contrastacion de la hipétesis: 95%, con una cola de distribucion a la derecha
2. Planteamiento de la hipoétesis nula y alterna.
3. Prueba estadistica: El grado de influencia que tiene la variable independiente sobre la dependiente.

La prueba estadistica se realizd aplicando t-student para pruebas apareadas o relacionadas.

4. Reglade decision: si el valor p-value obtenido es igual o mayor que 0.05, se asume la hipétesis nula
(HO y se rechaza la hipotesis alterna (H1).

Si el valor p-value obtenido es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se asume la hipoétesis al-
terna (H1).

5. Resultados: los resultados de la aplicacién de t-student para pruebas apareadas utilizando el programa In-
foStat-2016 son los siguientes:

Dimension/competencia Promedio Promedio p-value Decision
Pretest Postest

Competencia lingiiistica 11.19 11,81 0,0582 > 0,05 Aceptar HO

Competencia discursiva 10,00 11,38 0,0427 < 0,05 Aceptar H1

Competencia sociolingiiistica 7.63 9,88 0,0002 < 0,05 Aceptar H1

Competencia estrategic 12,63 14,81 0,0108 < 0,05 Aceptar H1

Competencia comunicativa 10,31 12,06 0,0001 < 0,05 Aceptar H1

6. Descripcion de los resultados: de acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla anterior, se
obtuvo lo siguiente.

6.1 No existe influencia significativa del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones en la di-
mensién competencia lingistica (0.0582> 0.05).

6.2 Existe influencia significativa del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones en la dimen-
sion competencia discursiva (0.0427 <0.05).

6.3 Existe influencia significativa del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones en la dimen-
sion competencia sociolingdistica (0.0002 <0.05).

6.4 Existe influencia significativa del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones en la dimen-
sion competencia estratégica (0.0108 <0.05).

6.5 Existe influencia significativa del programa basado en los aspectos socioculturales Anglosajones enla com-
petencia comunicativa (0.0001 <0.05).

IV. CONCLUSIONES

4.1 Laaplicaciéon del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones influye significativamente en
el dominio de la competencia comunicativa de los estudiantes del quinto aflo de la especialidad de Inglés de
la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2016.

4.2 Laaplicacién del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones influye, pero no significativa-
mente, en el dominio de la competencia linglistica de los estudiantes del quinto afo de la especialidad de
Inglés de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Cajamarca.

4.3 Laaplicaciéon del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones influye significativamente en
el dominio de la competencia discursiva de los estudiantes del quinto afo de la especialidad de Inglés de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca.

4.4 Laaplicaciéon del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones influye significativamente en
el dominio de la competencia sociolinguistica de los estudiantes del quinto afio de la especialidad de Inglés
de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Cajamarca.

4.5 Laaplicacién del programa basado en los aspectos socioculturales anglosajones influye significativamente en

el dominio de la competencia estratégica de los estudiantes del quinto afio de la especialidad de Inglés de la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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