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Este trabajo tiene como objetivo determinar como
incide la gestion de cuentas por cobrar en la ren-
tabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C.,
distrito de Trujillo - Afio 2016. Desde el punto de
vista metodolégico su enfoque es cuantitativo, el
disefio explicativo o causal mediante el cual se in-
vestigo las causas y efectos, asi como la relacion
de las variables y en qué circunstancias se desa-
rrollé el contexto en estudio. En la recoleccién de
los datos se empled la técnica de la encuesta, la
observacioén y el analisis documental, siendo los
instrumentos la guia de observacion, la guia de
analisis documental y el cuestionario.

R

This work aims to determine how the receivables
management affects the profitability of the com-
pany Nisira Systems SAC, district of Trujillo, year
2016. From the methodological point of view, it
had a quantitative approach, explanatory or cau-
sal design, through which Investigates the causes
and effects, as well as the relationship of the varia-
bles, and under which circumstances the context
under study was developed. In the collection of
the data, the technique of the survey, observation
and documentary analysis was used, the instru-
ments being the observation guide, documentary
analysis guide and questionnaire. The information
was processed and analyzed.

La informacién fue procesada y analizada. Los
resultados del analisis de las cuentas por co-
brar mediante técnicas estadisticas, la encuesta
aplicada al personal del area de cobranzas, el
analisis de los reportes de ventas y estados fi-
nancieros demuestran que en la empresa Nisira
Systems S.A.C. existe un control deficiente de
la gestidon de cuentas por cobrar que dificultan la
rentabilidad de la empresa, ya que no se apli-
can debidamente las politicas y procedimientos
contables establecidos por la empresa sobre el
manejo de esta partida y no existe una correcta
segregacion de funciones del personal. Se con-
cluye que existe una incidencia significativa entre
la gestion de cuentas por cobrar y la rentabilidad
enla empresa Nisira Systems S.A.C.

Palabras claves: Estados financieros, gestion de
cuentas, rentabilidad de empresa

The results of the analysis of accounts receivable
using statistical techniques, the survey applied
to personnel in the collections area, the analysis
of sales reports and financial statements, show
that in the company Nisira Systems S.A.C., the-
re is a poor control of the accounts receivable
management that hinders the profitability of the
company, since the accounting policies and pro-
cedures established by the company on the ma-
nagement of this item are not properly applied
and there is no correct segregation of personnel
functions. It is concluded that there is a significant
impact between the management of accounts
receivable and profitability in the company Nisira
Systems S.A.C.
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gement, company profitability.
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I. Introduccion

Las cuentas por cobrar representan inversiones de gran
importancia, por lo que es necesario administrarlas ade-
cuadamente con el propdsito de elevar al maximo el ren-
dimiento sobre la inversion. El nivel de inversién en este
tipo de activo varia constantemente, por ello es necesario
controlarlo continuamente para asegurarse de que se es-
tan manteniendo los niveles deseados.

Bravo (1997) sostiene que la gestiéon de cuentas por co-
brar consiste en derechos exigibles originados por ven-
tas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o
cualquier otro concepto analogo. Se trata de aplicaciones
de recursos de la empresa que se transformaran en efec-
tivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo. (p.10).
Una adecuada gestion de cuentas por cobrar serd aplica-
dasies que laempresa logra en el tiempo establecido ob-
tener el rendimiento como consecuencia de la inversién
que la origind.

Sanchez (2001) afirma que la rentabilidad es una posicion
econdmica de la entidad, es decir, la capacidad que ésta
tiene para generar y retener utilidades en un periodo de-
terminado. La liquidez indica la posicion financiera, o sea
la capacidad de pago que tiene para enfrentar adecuada-
mente sus deudas en un momento dado. (p.96). En este
sentido, la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda
accion econdmica en la que se movilizan unos medios,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener
resultados.

Nisira Systems S.A.C. es una empresa peruana con mas de
15 afos en el mercado, dedicada a la venta de servicios
de facturacién electronica, sistemas contables, servicios
en la nube, pero su principal producto es la implantacion
de ERP en empresas privadas de distintos sectores. Esta
empresa presenta deficiencias que afectan a la rentabi-
lidad, debido al alto indice de morosidad y aun inade-
cuado manejo de politicas de crédito y procedimientos
de cobranza. Por ello, en numerosas ocasiones se han
encontrado en contextos que obstaculizan su desarrollo
y le impiden conseguir sus objetivos. Esta problematica
deriva en el deterioro de rentabilidad y solvencia, la dis-
minucién en el capital de trabajo y el incremento del en-
deudamiento, entre otros efectos adversos.

Es indispensable producir informacién financiera para la
gestién de cuentas por cobrar y el desarrollo de cualquier
empresa, ya que dicha informacién constituye un instru-
mento vélido para determinar la capacidad de partici-
pacion de la empresa en la sociedad. La contabilidad es
la técnica que se utiliza para satisfacer esta necesidad, a
través de ella se produce sistematica y estructuradamen-
te informacion cuantitativa expresada en unidades mo-
netarias de las transacciones que realiza la entidad, con
el objeto de facilitar la toma de decisiones. Por lo tanto,
esta investigaciéon se justifica porque estd orientada a
exponer y fortalecer los aspectos teéricos y practicos del
conocimiento para obtener la calidad de la informacion
financiera.
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En su trabajo de investigacién sobre las empresas
de fabricacion de plastico del distrito de Ate, Liza-
rraga (2010) concluyd que sin una buena politica de
créditos no serd posible que una empresa alcance
niveles de cuentas por cobrar razonables que fa-
vorezcan la rotacién de las cuentas por cobrar y la
asignacion correcta del crédito.

Vasquez & Vega (2016) concluyeron que la gestién
de cuentas por cobrar ocasiona disminucién en la
liquidez de empresa CONSERMEC S.A.C. y el nivel
de ventas al crédito influye en el riesgo de liquidez
de la empresa.

Azdbcar (2008) concluyé que la empresa Importa-
dora Hinki de Margarita, C.A. no posee manual de
politicas, normas y procedimientos, en el que se es-
tablezca claramente los aspectos relacionados con
el control de las cuentas por cobrar, lo cual no per-
mite contar con un elemento para llevar adecuada-
mente un control contable y administrativo de las
operaciones.

En la presente investigacién se determiné cémo
la gestién de cuentas por cobrar incide de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa Nisira
Systems S.A.C,, distrito de Trujillo - Afio 2016.

Il. Metodologia
Poblacion

Estuvo conformado por 30 colaboradores de las
areas de ventas, cobranzas, administracion, finan-
zas y contabilidad de la empresa Nisira Systems
S.A.C., distrito de Trujillo - Aho 2016.

Muestra

Conformada por el total de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

+  Observacién: Esta técnica nos permitié tener
acceso directo a los hechos materia de este
estudio.

«  Analisis documental: Lo utilizamos para anali-
zar todos los documentos que fueron necesa-
rios en el trabajo de investigacion.

+  Encuesta: Es una técnica de recogida de in-
formaciéon por medio de preguntas escritas
organizadas en un cuestionario impreso. Se
emplea para investigar hechos o fenémenos
de forma general y no particular. A diferencia
de la entrevista, en la encuesta el encuestado
lee previamente el cuestionario y lo responde
por escrito, sin la intervencion directa de per-
sona alguna de las que colaboran en la inves-
tigacion.
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Una vez confeccionado el cuestionario la encuesta no requiere de personal calificado a la hora de hacerla llegar
al encuestado. A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura légica, rigida que permanece
inalterable a lo largo de todo el proceso investigativo. Las repuestas se recogen de modo especial y se determinan
del mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacion de los resultados por
métodos estadisticos.

Instrumentos

«  Guiade observacion para listar una serie de procesos, hechos o situaciones a ser observados para comprobar
si se estan cumpliendo en la empresa en estudio.

+  Guiade andlisis documental para la revision y el andlisis de los reportes de ventas al crédito, documentos por
cobrary estados financieros de la empresa.

«  Cuestionario que consta de una serie de preguntas y otras indicaciones con el propésito de obtener infor-
macién de los trabajadores de las dreas de ventas, cobranzas, administracion, finanzas y contabilidad de la
empresa.

Validacion del instrumento de medicion

Los instrumentos fueron sometidos a una prueba piloto; dicha prueba se aplicé a los 30 colaboradores de la
empresa y se determiné la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach, siendo calculado mediante la
varianza de items y la varianza del puntaje total y se procesé a través del software estadistico SPSS V24.

La encuesta la aplico el investigador de manera individual a todos los colaboradores en una sola oportunidad.
El tiempo de llenado de la ficha por el informante fue de aproximadamente 25 minutos. El cuestionario sobre la
variable gestion de cuentas por cobrar estuvo constituido por 12 items repartidos de la siguiente forma: en la
dimensidn nivel de ventas al crédito 4 items, en la dimensidn politica de crédito 4 items y en la dimensién proce-
dimientos de cobranza 4 items. El cuestionario sobre la variable rentabilidad estuvo constituido por la dimension
rentabilidad econémica que abarca 4 items, la dimensién rentabilidad financiera 4 items y la dimensién ratios
financieros 4 items.

Para el cuestionario relacionado con la gestién de cuentas por cobrar, el valor del Alfa de Cronbach fue de 0.835
que corresponde a una correlacion alta, es decir poseen fiabilidad, lo mismo para el cuestionario rentabilidad el
valor del Alfa de Cronbach fue de 0.853 que corresponde a una correlacion alta.

Diseino de contrastacion

Se usé el disefo explicativo o causal mediante el cual se investigo las causas y efectos, asi como la relacién de las
variables y en qué circunstancias se desarrollé la situacién en estudio ( Hernandez et al.,, 2010: p.85).

Esquema gréfico:
M=0x — Oy
Donde:
M: Muestra estimada.
O: Observacion o medicion de las variables
X: Gestion de cuentas por cobrar
Y: Rentabilidad
— Grado de incidencia entre las variables causa y efecto.
Procesamiento y analisis de datos
Los datos obtenidos para el andlisis fueron los reportes de ventas anuales, la lista de clientes y los importes de
las cuentas que no han sido cobradas por la empresa, los estados financieros y el cuestionario aplicado al area de
cobranza.
Los datos obtenidos en la etapa de recoleccién se procesaron empleando el programa SPSS, versién 24, en el
entorno Microsoft Office, en una hoja de calculo Excel y apoyados por graficos y por cuadros estadisticos de do-
ble entrada. Estos mostraron su descripcién adecuada, permitiendo describir las variables de interés en nuestra

investigacion.

Las técnicas utilizadas fueron:
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- Trabajo de campo.

. Ordenamiento de datos.
- Tablas estadisticas.

. Graficas.

lll. Resultados y discusion
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Grdfico 1: Recuperacién de las cuentas por cobrar, empresa Nisira Systems S.A.C.
Fuente: Nisira Systems S.A.C., Area de Contabilidad.
Elaborado por Mantilla & Ruiz (2017).

Segun lo observado en el grafico 1, se determind que la empresa Nisira Systems S.A.C. en los tres ultimos meses
tiene los mas pequerios porcentajes de recuperacién de sus cuentas por cobrar. Asimismo que en ningunos de
los meses se recupera la totalidad de los montos pendientes de cobro, lo que conlleva a arrastrar saldos de meses
anteriores imposibilitando una eficiente gestién en las cuentas por cobrar y la rentabilidad que deberia tener la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En su tesis titulada “Administracion de cuentas por cobrar y la liquidez de la Empresa Comercial Zurita’, Herrera
(2015) concluye que mediante el andlisis financiero a un grupo de empresas dedicadas a la comercializacién de
prendas de vestir, durante el periodo 2011-2014 se determind que atraviesan por una administracién desatendi-
da de las cuentas por cobrar, producto de la falta de control en la concesion de los créditos, ya que los otorgan con
demasiada libertad, sin prestar la atencién adecuada a los nuevos clientes.

Tabla 1

Referente a la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C.

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa Porcentaje
Si 17 17 57%
No 8 25 27%
No opina 5 30 16%
Total 30 100%

Fuente: Nisira Systems S.A.C., Area de cobranzas 2016.
Elaborado por: Mantilla & Ruiz (2017).
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Como se observa en la tabla 1, se obtuvo como resultado que el 57% estan de acuerdo en que se aplique la re-
vision de la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C., lo que demuestra que se hace un seguimiento me-
diante los reportes de las mismas por parte del personal encargado. Por otro lado, el 27% sostiene que no se hace
la revisién de la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C., la que se ve afectada por un inadecuado sistema
de control de cuentas por cobrar. Por esto existe una deficiente gestion. El 16% no opina.

Deberia existir un control adecuado de la rentabilidad de la empresa Nisira Systems S.A.C. que se ve afectada por
un inadecuado sistema de control de cuentas por cobrar mediante la generacién de reportes diarios y mensuales
para verificar si en la empresa hay un incremento de ventas, y qué porcentaje de este monto estd pendiente por
recuperar.

Azdcar (2008) concluye que debido a la situacion actual de las politicas y procedimientos del otorgamiento de
créditos de la empresa Juan Pablo Mori E.l.R.L. el resultado es una cartera morosa de 25 créditos a empresas del
sector publico que asciende a S/. 128,356.87, el 10 % de la cartera total. Tal hecho se suscité por la falta de capaci-
tacién a la gerencia y de un administrador eficiente para desempefarse como evaluador de los expedientes antes
de otorgar el crédito.

Tabla 2

Referente a la adecuada gestion de cuentas por cobrar y su relacién con la rentabilidad de la empresa Nisira Systems
S.AC

Frecuencia Frecuencia
Alternativa Absoluta Relativa Porcentaje
Si 21 21 70%
No 6 27 20%
No opina 3 30 10%
Madxl N 1NnNos

Fuente: Nisira Systems S.A.C., Area de cobranzas 2016.
Elaborado por: Mantilla & Ruiz (2017).

Como se observa en la tabla 2, se obtuvo como resultado que el 70% estan de acuerdo en que se aplique la revi-
sion de la existencia de una adecuada gestidn de cuentas por cobrar, lo que demuestra que se hace un seguimien-
to mediante los reportes de las mismas por parte del personal encargado. Por otro lado, el 20% sostiene que no
se hace la revision de la existencia de una adecuada gestion de cuentas por cobrar y por ello existe una deficiente
gestién. El 10% no opina.

Deberia existir un control adecuado de la existencia de una adecuada gestién de cuentas por cobrar mediante
la generacion de reportes diarios y mensuales para verificar si en la empresa hay un incremento de ventas y qué
porcentaje de este monto esta pendiente por recuperar.

Seguin Vasquez & Vega (2016) la gestion de cuentas por cobrar consiste en representar derechos exigibles origina-
dos por ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto analogo; representan

aplicaciones de recursos de la empresa que se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto
plazo.

IV. Conclusiones

Existe una incidencia significativa entre la gestién de cuentas por cobrar y la rentabilidad en la empresa Nisira
Systems S.A.C.
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